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A Santa Casa da Misericdrdia de Canha, Institui¢do fundada em 15 de Agosto de 16186, esta constituida na ordem
do direito candnico e tem como objetivo a prética de ato de solidariedade social e de culto catdlico. Foi
reconhecida como Institui¢io Canénica em 12 de Janeiro de 1987, registada como IPSS no livro das Irmandades

da Misericordia, em 28 de Maio de 1987, e aprovada como Organizagio Caritativa em 29 de Julho de 1997.

Atualmente tem como valéncias com acordos com a Seguranga Social: ERPI, Centro de Dia, Apoio Domiciliario
e CATL.

A Misericordia, a setembro de 2014 iniciou a prestacdo de servicos da Unidade de Cuidados Continuados e
Integrados, tendo como base o contrato celebrado com a Administragio Regional de Lisboa e Vale do Tejo e

Instituto de Seguranc¢a Social.

Possui uma pequena Farmacia, uma Clinica, um Saldo para maltiplas atividades recreativas, culturais e

desportivas bern como a Capela S. Sebastido, que estdo ao servigo da Comunidade.

A Misericérdia estd inserida numa localidade que se caracteriza por: paisagens agricolas e florestais, atividades
econémicas relacionadas predominantemente com a agricultura e a pecuéria, populagio envelhecida e elevado

numero de familias com um nivel sdcio — econémico baixo.

A Economia Social ¢ a razdo da Existéncia da Organizagdo, com a viséo orientada para a melhoria da prestagéo
dos servigos gerados pelas valéncias atuais da Instituigiio e para a criagdo de servigos complementares de apoio a

Comunidade objeto de todo o seu trabalho.

A Santa Casa da Misericérdia de Canha tem como missio melhorar a qualidade de vida das populagdes,
privilegiando os mais carenciados, através da pritica de ato de solidariedade social, de culto catélico e da

formacdo de competéncias.

A atual Mesa Administrativa atua com base nos principios da solidariedade, equidade, justica e equilibrio

financeiro, enquanto motor para a resolugdo das necessidades sentidas pelo coletivo.




1. Servico Social

1.1.Caraterizacio Geral

A Santa Casa da Misericérdia de Canha (SCMC), de acordo com a sua Missdo e os seus Valores, que perduram
hd cerca de 400 anos de cuidar dos mais carenciados, intervém junto da populagéo idosa através das seguintes
Respostas Sociais: Estrutura Residencial para Idosos (ERPI), Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), Centro de
Dia (CD), e Canh{@ctiva.

Atividades socioculturais a desenvolver nas Respostas Sociais
Todos os Utentes das Respostas Sociais da SCMC tém acesso as atividades que fomentam o envelhecimento com
Dignidade Humana, aumentando assim a possibilidade de uma vida saudivel, com o minimo de sofrimento

possivel, preservando a0 méximo a autonomia do Utente.

Algumas das atividades a incrementar abarcam a Ginastica respiratoria, os Jogos Tradicionais, o Teatro e Musica,

a Oficina de Arte, a Oficina de Culinéaria e as Tardes Culturais,

Estas atividades visam desenvolver as relagdes interpessoais e sociais entre as diversas geragdes e estimular
atitudes de participagio € cooperagdo fazendo reviver a tradigio, para melhor compreender, aceitar e vivenciar o

momento presente tinico.

A dinamica destas atividades potencia o encontro com Voluntarios, Comunidade e Utentes do CATL / Sala de
Estudo.

Em 2017, serdo dinamizados os seguintes dias festivos:

Janeiro e Comemoragdo do Dia de Reis

e Comemoragdo do Dia do Irméo

Fevereiro e (Celebragio do Dia de Sdo Valentim
o Carnaval
Margo | . Céiéiiracﬁo do Dia da Mulher '

e Festejo do Baile da Pinha

¢ Dia Mundial da Arvore
CAbril ® Celebragdo do Dia da Pascoa
e Dia Mundial da Terra
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Assim sendo, na continuidade do trabalho realizado propde-se desenvolver um conjppfc de agdes e atividades que
se dirijam 4 formagdo das pessoas que trabalham na Institui¢do e a organizacdo interna. Priorizard a continua

melhoria do Servico prestado aos nossos Utentes quer ao nivel fisico, psiquico € espiritual.

Na sequéncia do exposto, a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Canha apresenta o Plano de

Atividades como o documento que orientars toda a atividade da Institui¢éo durante 2017,

A estrutura do Plano de Atividades pretende abranger as vérias valéncias da Santa Casa da Misericordia de
Canha. Tem como estratégia a diversificacdo dos seus servigos de forma a contribuir para a satisfacio das
necessidades locais, garantindo a sustentabilidade econdmico-financeira dos investimentos realizados,
promovendo a eficacia e a eficiéncia na prética didria. Promovendo agdes que propiciem o desenvolvimento da

vertente Espiritual da Instituigio.

O documento de suporte financeiro das atividades clarifica a relagéo real entre as receitas e as despesas esperadas,
com base na observacio dos resultados operacionais verificados até Agosto 2016 nas valéncias em

funcionamento.

E prioridade do novo ano de 2017 aprofundar relagdes Institucionais ndo sé com os Orgdos Autarquicos e de
tutela (Seguranga Social e Episcopado) bem como os nossos Orglos representativos como sdo a UMP e a nossa
Assembleia Geral, também com outras Institui¢des de indole social, de saude, culturais e ou associativas de modo
a potenciar a utilizagdo das nossas instalagdes bem como melhorar a nossa atitude comunitaria e desenvolver a

fraternidade como elo de ligagdo intemporal.

Assume-se como sendo de primordial importancia a divulgagao de quem somos, para quem trabalhamos e de que
modo o fazemos, devendo para otimizar a estratégia de comunicagdo que passe pela utilizagdo da Internet nas
suas mais diversas formas de interagdo com o cidadiio e de outras formas de comunicagio, nomeadamente o
didlogo € os pequenos encontros/conferéncia, para além de meios mais convencionais que importa estudar e

quantificar bem como analisar o seu custo/beneficio.

Toda esta estratégia alicergada na certeza de que conseguiremos internarnente constituirmo-nos como um corpo
mais coeso e consciencializado para que a Liberdade, a Fraternidade e a Igualdade, fagam parte do sistema de
Justica que intrinsecamente melhorari o Ser Humano. Certos de que s6 assim seremos capazes de trabalhar mais

felizes e servir melhor.
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S Coiﬁe:ﬁoraéﬁo do Dia da Liberdade !

‘Maio
e Celebracio do Dia Intemacional da Familia '
¢ Comemoragio da Quinta-feira da Ascensdo ou Dia da Espiga |
Junho e Celebracio do Dia do Ambiente == il

e Comemoragdes dos Santos Populares
Julho ¢ Celebragio do Dia Mundial dos Avds

e Atividades de Verdo

Agosto o Comemoragéo da Assunc;ﬁ(_J_dé Nossa Senhora

e Atividades de Verdo

L Setembro | e Festas em honra de Nossa Senhora da Oliveira

e Dia Intemacional da Paz

QOutubro e Celebracdo do Dia Internacional do Idoso ==

o Celebracio do Dia Internacional da Miisica

Novembro . Comemo-i';c%b- do Dia de Todos os Santos

o Dia de Sio Martinho

R ek R —_———ee

Dezembro o Montagem do Presépio e da Arvore de Natal

e Festa das Criangas do CATL / Sala de Estudo e dos Filhos dos Funcionarios |
e Festa de Natal dos Utentes e suas Familias

1.2. Estrutura Residencial para Idosos

Lar
Sao

Sebastido
Janta Gasa da Nsericordia de Ganka

A capacidade méxima da ERPI é de 66 utentes comparticipados, prestando-se os cuidados necessdrios nos

A Estrutura Residencial para Idosos ¢ uma resposta essencial quando a

pessoa idosa ndo tem condigdes pessoais e familiares de permanecer no seu

domicilio com qualidade de vida.

seguintes servigos:
e Alojamento;
¢ Alimentacéo;
o Higiene Pessoal,;
¢ Tratamento de Roupa;

¢ Cuidados de Enfermagem;




e Assistédncia Médica;
o Fisioterapia;
» Acompanhamento social e psicoldgico;

Ocupagio/Animagdo.

Constituem objetivos da ERPI o possibilitar a0 idoso um ambiente que lhe seja favorivel, estimulante,
identificando-o o mais possivel com um ambiente familiar; promover a sua integragio no grupo de idosos € na
vida da ERPI em geral; criar as condigdes para que a independéncia e autonomia do idoso perdurem o maior
tempo possivel; proporcionar a satisfagdo das necessidades basicas; assegurar um acompanhamento psicossocial
no sentido de garantir a sua integragdo no ambiente em que estd inserido; promover as relagdes entre
Utente/Familia e Utente/Comunidade; assim como primar pela prestagdo de servicos de qualidade a todos os

Utentes.

Estima-se que no ano de 2017;

* 50% dos Utentes auténomos e semi-dependentes participem nas atividades socio culturais desenvolvidas;
¢ 80% das atividades planeadas sejam cumpridas;

¢ Sejam realizados 7 atendimentos sociais programados por més;

* 50% dos Utentes responda ao inquérito de satisfagio;

e 50% das Familias responda ao inquérito de satisfacdo;

e 100% de ocupagdo da Resposta Social,

»  Aumentar 10% o niimero anual de atividades indiferenciadas.

1.3.Centro de Dia - CD

O Centro de Dia tem atualmente acordo de cooperagdo, com a Seguranga Social, para cinco Utentes, sendo que a

capacidade desta Resposta Social € de 40 utentes.

Os Servigos a prestar nesta Resposta Social sfio os seguintes:
e  Higiene pessoal;
e  Alimentagio;
) Tratamento de roupas;

¢  Animagdo sdcio-cultural;




Este servico coma com protocolo com a Seguranga Social para a capacidade maxima atribuida de 30 Utentes,

embora nem de todos se receba de acordo com o Protocolo assinado entre a UMP e o Instituto da Seguranca

Social. Todos os Utentes podem usufruir dos servigos sete vezes por semana, inclusive feriados.

Os Servigos de SAD sio:

Cuidados de higiene e conforto pessoal;

Transporte e distribuigdo de refei¢Ges;

Tratamento da roupa;

Higiene habitacional;

Apoio psicossocial;

Acompanhamento do utente em saidas ao exterior;
Aquisic¢iio de géneros alimenticios e outros servigos;
Cuidados de Enfermagem;

Assisténcia Médica;

Servigo de diligéncias;

Atividades de animagdo sociocultural aliadas a atividades decorrentes de outras valéncias ou no proprio

plano de atividades do Servigo de Apoio Domicilidrio, sempre que possivel.

Estima-se que no ano de 2017:

30% dos Utentes autébnomos e semi-dependentes participem nas atividades socio culturais
desenvolvidas;

Sejam realizados 3 atendimentos sociais programados por més;

Sejam realizadas 2 visitas domicilidrias por més;

80% dos Utentes responda ao inquérito de satisfacéo;

80% das Familias responda ao inquérito de satisfacdo;

100% de ocupagiio da Resposta Social.

1.5.Canh(@ctiva

Este projeto Canh@cliva encontra-se em processo de restruturagiio devido a necessidade de dar uma resposta

complementar a procura dos servigos de Centro de Dia. As inimeras situagGes de vulnerabilidade fisica, psiquica

e espiritual obrigam a um esforgo de servir as necessidades da populagio. Para tal, promove-se uma oferta de

servigos personalizados e diversificados que possa diminuir a institucionalizacio ¢ fomentar a melhor qualidade

de vida possivel.




. Transporte;

e  Servicos de saide (Clinica Geral, Enfermagem, Fisioterapia, Terapia da Fala e Psicologia).

Sdo principios base desta Resposta Social a promogiio de um cada vez maior apoio 4 populacio da Freguesia de
Canha e Freguesias vizinhas, contribuindo para a permanéncia dos idosos no domicilio retardando a admissio em
ERPI, ou para que esta opgio surja apenas em ultimo recurso. Diminuir as situagdes de incapacidade fisica,

mental e de isolamento.
Esta resposta funciona de Segunda a Domingo inclusive, das 8h as 20h.

Estima-se que no ano de 2017:
e 100% dos Utentes participem nas atividades socio culturais desenvolvidas;
e 80% das atividades planeadas sejam cumpridas;
e Sejam realizados 5 atendimentos sociais programados por més;
¢ 100% dos Utentes responda ao inquérito de satisfagio;
* 100% das Familias responda ao inquérito de satisfagio;
¢ 100% de ocupagdo da Resposta Social;

e Aumentar 10% o nimero anual de atividades indiferenciadas.
1.4.Servico de Apoio Domicilidrio — SAD

O principal objetivo deste servigo consiste na prestagio de cuidados individualizados e personalizados no
domicilio, a individuos ¢ familias que por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndc possam
assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagio das suas necessidades basicas e/ou atividades da vida

didria.

Pretende-se com esta resposta dinamizar um conjunto de servigos prestados no domicilio habitual do utente, que
contribuam para a promog¢ido da sua autonomia e a preven¢do de situagdes de dependéncia ou do seu

agravamento.

O Servigo de Apoio Domiciliario privilegia a vida em Familia e na Comunidade, reforgando os lagos familiares,

de vizinhanga e interajuda, através de uma agio complementar € nio de substitui¢do.
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Os Servigos a prestar nesta Resposta Social sdo os seguintes:

Assisténcia Médica e cuidados de Enfermagem;

e Atividades de animagdo sociocultural e lidico-recreativas aliadas a atividades decorrentes de outras
Respostas Sociais ou no proprio plano de atividades da Instituigo;

e Teleassisténcia;

e  Higiene pessoal;

*  Higiene habitacional;

° Alimentacio;

e  Tratamento de roupas;

e Apoio psicossocial;

*  Acompanhamento do utente em saidas ao exterior.

Estima-se que no ano de 2017:
e 5% da ocupagdo da Resposta Social;
° 10% das atividades planeadas sejam cumpridas;

e 5% dos Utentes participem nas atividades socioculturais desenvolvidas.

1.6. Comunidade

Sendo essencial promover a envolvéncia da Comunidade com a SCMC propde-se a realizagdo das seguintes

atividades:
Venda de Natal de produtos confecionados pelos Utentes — angariagio de fundos;
Atuacdo de beneficéncia com o Rancho Folclérico Etnografico de Séo Sebastido da Freguesia de Canha;

Participagdo na Feira 8 Moda Antiga.

Estima-se que no ano de 2017
. Aumento de 5% do namero de participantes nas mesmas;

. Aumento de 2% do nimero de voluntarios.
1.7. Voluntariado

Em 2017, pretende-se consubstanciar as condig¢des para a existéncia de um voluntariado organizado, caminho

perspetivado no ano anterior.
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A continuagio dos Objetivos formulados realiza os principios da solidariedade, da participagio, da cooperagio, da
complementaridade, da gratuitidade, da responsabilidade e da convergéncia enquadrados na missio e organizagio

da Santa Casa.

Gerar um espirito voluntario requer muita paciéncia e persisténcia, nio somente pelos obstaculos a transpor, mas

por ser um processo de construgdo em que o cidadio consciente da e recebe em liberdade.

O voluntariado é um poderoso veiculo de participagio da cidadania ativa e um importante impulsor de

desenvolvimento social.
1.8. Loja Social

As preocupagdes sociais da Santa Casa da Misericordia de Canha estio bem patentes nos objetivos de
intervencdo desta Instituicdo. Face ao atual contexto socioecondmico cujas consequéncias atingem as familias
mais vulnerdveis, a regulamentagio no acesso a Loja Social, podera vir de alguma forma atenuar as dificuldades e

necessidades imediatas dessas familias, através da distribuigdo de bens de vérias espécies.

Se por um lado poderemos fazer chegar bens a toda a comunidade por outro lado torna-se pertinente definir

critérios de prioridade e de atribui¢do dos préprios bens.

A loja Social, serd assim uma medida institucional estratégica, que terA como objetivo suprir as
necessidades/caréncias do individuo e/ou agregado familiar em situagio econémica desfavoravel, através de bens,

novos ou usados, doados por particulares ou empresas,

Pretende ainda promover, em conjunto, uma cidadania ativa, alicergada numa cultura de desenvolvimento de
processos de integragdo funcional das pessoas numa perspetiva ecolégica, criando a Marca “ OLIVESTE”, com
caracteristicas proprias, com capacidade para transformar e valorizar alguma da roupa recolhida, que possa suprir

necessidades locais de procura e alargar a outros pontos de venda.

iy -
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2.1. Caracterizagio Geral

A Santa Casa da Misericordia de Canha (SCMC) pretende promover a melhoria do bem-estar da comunidade no
seu todo, prioritariamente as pessoas mais desfavorecidas, desde a sua fundagdo. Atualmente, a SCMC continua a
realizar a sua missdo, mas a sua 4rea de intervengio cresceu e expandiu-se ao longo dos anos, procurando novas
respostas sociais. Sendo mais conhecida pela sua A¢do Social, inicia agora, também, um importante trabalho na
area da Satide. Recupera, assim, a tradigdo assistencial centenaria das Misericordias portuguesas adaptada aos

tempos e recursos atuais

2.2.  Area da Satde

Por iniciativa da Mesa Administrativa foi instituida na SCMC a Area de Satide € nomeado um responsivel. Com
esta iniciativa sera possivel harmonizar acuacées nas vérias valéncias de salide existentes na SCMC, estabelecer

procedimentos comuns, aproveitar sinergias e rentabilizar os recursos.

Foram instituidas reunides regulares da Area a partir das quais se iniciaram acuagdes conjuntas, que se iniciaram
com a UCCI e ERPI e que se devem alargar aos outros sectores, apds estabilizagdo nos dois sectores iniciais.

Iniciaram-se as seguintes medidas, que se pretendem alargar a toda a instituicdo:

1. Estudo prospetivo da incidéncia e caracterizagdo de infe¢Ges adquiridas no internamento. J& em vigor na
UCCI, vai a curto prazo ser operacionalizado no ERPI.

2. Estudo prospetivo do estado de nutrigdo dos doentes internados.

3. Monitoriza¢do sistemdtica do doente diabético. A iniciar em primeira linha no ERPI e a adaptar para a
UCCIL. Para estender depois a todos os sectores.
Introdugdo da dupla verificaciio da medicagdo, como medida de seguranga para os doentes, 4 semelhanga
do que se faz nas unidades de internamento diferenciadas.

4, Protocolo de conjunto (UCCI e ERPI) para atuagiio em situagdes de anafilaxia.

A programar, em conjunto com UCCI ¢ ERPI:

a) Estudo prospetivo de escaras (UP ¢ outras) ¢ definigéio de protocolo de atuagéo.
b) Protocolo de atuagdo em caso de infecido nosocomial.

¢) Protocolo de atuagio em caso de desnutrigdo.

d) Protocolo de decisdo de ndo reanimar.

e) Modelo de consentimento informado atualizado
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gramacdo da introdugdo de um sistema sonoro de emergéncia comum a UCCI e ERPI,
promovendo a sinergia de atuacdo dos profissionais dos dois sectores, em caso de situagio

emergéncia com algum doente,

6. Formagdo: Com vista & melhoria da seguranga sanitdria de doentes, utentes nio doentes e dos virios
grupos profissionais e ainda com o objetivo de satisfazer as exigéncias da certificagiio, estio em curso

varias iniciativas de formacgao.

A SCMC, tem a sua drea de intervengio focalizada na zona rural a Este do Concelho do Montijo, onde a
populagio apresenta caréncias em termos de cuidados de saiide, dado que as extensdes do Centro de Saude do
Montijo, na Unido de Freguesias de Pegdes, Santo Isidro e Canha, nem sempre otirnizam os recursos necessarios
para servir a populacdo, seja por questdes geograficas, econémicas ou politica ou conceptuais.

Neste contexto, face as elevadas caréncias que se constata existir nesta drea, a SCMC pretende proporcionar 4
populagéo, nas suas instalagdes {(ERPI, UCCI e Clinica) a prestagdo de cuidados de satide ao nivel de; Consultas
Meédicas de Medicina Geral e Familiar, Fisiatria, Psicologia, Nutri¢do, Terapia da Fala, Cuidados de Enfermagem,
Fisioterapia, Exames Complementares de Diagndstico e Tratamento (Andilises Clinicas € ECG’s e
Ecocardiograma com DOPPLER)

Pretendemos continuar a realizar contactos com a Administragio Regional de Saide de Lisboa e Vale do Tejo
(ARSLVT) no sentido contratualizar a gestdo de uma Unidade de Satde Familiar Tipo C, a implementar na zona

rural do concelho do Montijo
2.3. Medicina Geral ¢ Familiar

A Especialidade de Medicina Geral e Familiar, vulgo, os médicos de familia, sio médicos especialistas treinados
nos principios da sua Disciplina. Sdo médicos pessoais, principalmente responsaveis pela prestagao de cuidados
abrangentes e continuados a todos os individuos que os procurem, independentemente da idade, sexo ou situagio
clinica. Cuidam de individuos no contexto das suas familias, comunidades e culturas, respeitando sempre a

autonomia dos seus doentes.

Os médicos de familia reconhecem ter uma responsabilidade profissional para com a sua comunidade. Exercem o
seu papel profissional promovendo a saide, prevenindo a doenga e prestando cuidados curativos, de
acompanhamento ou paliativos, quer diretamente, quer através dos servigos de outros, consoante as necessidades
de saide € os recursos disponiveis no seio da comunidade servida, auxiliando ainda os doentes, sempre que

necessdrio, no acesso aqueles servigos.
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Atualmente a SCMC dispde no seu Servigo de Saide de um médico responsavel pela Area de Saude e doi
médicos especialistas de MGF, que exercem as suas fungdes ao nivel da medicina curativa e preventiva nas
diferentes respostas sociais (ERPI, Centro Dia, Servigo de Apoio Domiciliario, Canhaittiva, CATLY); Clinica e
Unidade de Cuidados de Continuados Integrados (UCCI). Este corpo clinico dd resposta a cerca de 140 doentes

das diferentes respostas sociais ¢ a 30 da UCCI, sempre na vertente da medicina preventiva e curativa.

2.4. Medicina Fisica e Reabilitacio

A medicina fisica e de reabilitagdo pretende tratar ou atenuar as incapacidades causadas por doengas cronicas,
sequelas neuroldgicas ou lesdes derivadas da gestagio e do parto, acidentes de transito ¢ de trabalho. E um
processo global e dindmico orientado para a recuperagéo fisica e psicolégica da pessoa portadora de deficiéncia,
tendo em vista a sua reintegragiio social. Esta associada a um conceito mais amplo de sadde, incorporando o bem-

estar fisico, psiquico e social a que todos os individuos tém direito.

Nas sociedades modernas, a melhoria das condigdes de vida, os avangos médico-cinirgicos e a promogdo e a
generalizagdo dos cuidados de saide levaram ao aumento da longevidade e, como tal, ao progressivo crescimento
do nimero de idosos. Paradoxalmente, ampliou-se, a par do aumento da esperanga de vida, o niimero de doengas

crénicas, frequentemente incapacitantes.

Atualmente, a SCMC dispde da especialidade de Medicina Fisica e de Reabilitacdo, instalada nas instalagdes da
UCCI. Esta especialidade dispde de um médico Fisiatra, dois Fisioterapeutas e um Terapeuta da Fala. Estes
profissionais ddo resposta aos utentes das diferentes respostas sociais, UCCI e & comunidade da Vila de Canha,

nos mais variados tipos de intervengdo.
Fisioterapia
A fisioterapia tem como objetivo atuar na recuperagdo, reeducagio, reabilitagdo e prevencdo de incapacidades

originadas por disfuncdes fisicas e psiquicas diversas, com o objetivo de desenvolver a maxima funcionalidade e

qualidade de vida dos utentes.

Este servigo esta direcionado para os diferentes tipos populagio e de patologias, intervindo deste modo de acordo

com o0 é adequado a cada situagdo especifica:




i

Tipo de
Intervencio
Intervencdes
Populagdo Alvo
Atua nas condigbes misculo-esqueléticas (intervengio em patologias do foro
ortopédico, traumatoldégico e reumatoldgico); condigdes cardio-respiratorias
Centro de Dia, (reabilitagio respiratéria e cardiaca); condi¢des neuroldgicas (intervengio em
SAD e ERPI, patologias do foro neuroldgico); condiges oncoldgicas (sobretudo reabilitagio pos-
Canh@ctiva mastectomia); Perturbagdes vasculares e linfiticas (a facilitagiio do retormno venoso e
drenagem linfitica com técnicas manuais e pressoterapia); Perturbagdes do equilibrio
(reabililagio vestibular).
Atua nas condigdes musculo-esqueléticas (intervengao em patologias do foro
ortopédico, traumatolégico € reumatologico); condigdes cardio-respiratdrias
(reabilitagdio respiratéria e cardiaca); condigées neuroldgicas (intervengdo em
UCCI . e v - S - ko
patologias do foro neuroldgico); PerturbagGes vasculares e linfaticas (a facilitagiio do
retorno venoso e drenagem linfitica com técnicas manuais e pressoterapia);
Perturbagdes do equilibrio (reabilitagdo vestibular).
Atua nas condigdes musculo-esqueléticas (intervengio em patologias do foro
ortopédico, traumatoldgico e reumatoldgico, em utentes de todas as idades); estamos
também vocacionados para a intervengiio em situagdes especificas de lesdes em
T, de.sportistas; con.d'ic;éris cardi'o-respiraté_ria-is {a reabi'lit.acﬁo .reSpiratéllia em adultos: e
Mesdrios e criangas € a reabnh?a‘;ao cardiaca); condu;.oes neurologu_:as (mtervencap em patologias
" do foro neurolégico em adultos e criangas); condi¢des oncolégicas (sobretudo
Comunidade e i ey : N = s ——
reabilitagdo pdés-mastectomia); perturbagdes vasculares e linfaticas (a facilitagdo do
retorno venoso € drenagem linfitica com técnicas manuais e pressoterapia);
perturbagdes do equilibrio (reabilitagio vestibular); perturbagées relacionadas com o
stress (técnicas especificas de relaxamento muscular).
2.5; Nutricio

A qualidade de vida dos idosos estd relacionada 4 possibilidade de se cumprir fun¢Ses dirias basicas

adequadamente, bem-estar e viver de forma independente.

O envelhecimento ¢ caracterizado por uma série de modifica¢des fisiologicas e psicoldgicas que estiio
relacionadas, por sua vez, com alteragSes no estado nutricional. A boa alimenta¢do é uma preocupagio

constante também para a terceira idade, pois uma série de fatores podem causar deficiéncias importantes
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para o organismo: Problemas odontolégicos, Problemas de controlo neuroldgico da degluti¢do, Perda ou
diminuicdo do paladar e do olfato. Problemas psico-geridtricos, principalmente depressdo, tristeza,
desdnimo, apatia e soliddo e o uso de muitas medicac¢des que podem trazer muitos efeitos colaterais e

perda de apetite, bem como problemas digestivosgastricos, como azia e a gastrite.

No idoso com deméncia, o ato de alimentar-se pode ser ainda mais complicado, pois pela confusio
mental e pela dificuldade de realizar até as mais simples tarefas, como "fazer seu proprio prato" e levar

o garfo 4 boca, podem gerar stress, cansago para ele e para seus cuidadores.

Acrescenta-se o fato de que, com o avango da doenga, o idoso tem cada vez mais dificuldade de
mastigacio e de degluticiio de alimentos sdlidos, o que pode provocar engasgos € tosse ou aspiragio
para as vias aéreas de que resultam infegGes respiratorias graves. Assim, é importante o cuidador
observar quando o idoso engasga ou tosse ao comer, pois podera estar iniciando um quadro de disfagia
(dificuldade de engolir), mais comum em fases mais tardias de deméncias ou doengas neurologicas —

AVC e outros da doenga de Alzheimer.

O controlo do peso do idoso é importante e deve ser feito mensalmente. Na doenga de Alzheimer e nas
outras patologias que cursam com deméncia, em fases mais avancadas, os idosos podem apresentar
perda de peso, lenta e gradual, mesmo com a dieta correta e adequada. Portanto, todo o processo do ato

da alimentagdo tem que ser bem planeado.

A Santa Casa da Misericérdia de Canha ira continuar a apostar na drea nutricional de forma a melhorar a
qualidade de vida dos utentes, colaboradores, irmdos e comunidade em geral, isto através da aplicagio

de politicas alimentares adequadas.
Nesta drea ser&o realizadas as seguintes atividades

- Acompanhamentos/ avalia¢des dos utentes da UCCI/ERPI;
- Aplicaciio de politicas gerais alimentares

- Consultas a comunidade em geral

- atividades de nutricio comunitaria e sensibilizagéo

- atividades de nutrigfo realizadas principalmente durante as férias escolares.




- Iniciou-se 0 processo de avaliagdo sistematica do estado de nutrigio dos doentes, que sera o ponto de
partida para a introdugdo de medidas corretivas. Esta avaliagio seguird a metodologia de estudo
prospectivo, cujo tratamento permitira a elaboragio de conclusBes com caricter cientifico e a sua

publicagdo, area de impacto em que a SCMC se podera afirmar.

2.6. Psicologia
A Psicologia € a ciéncia que se propde ao estudo do comportamento humano e dos processos psiquicos.

A metodologia de estudo da Psicologia prende-se pela aplicagdo de conhecimentos e técnicas especializadas da
area que facilitem o estudo do comportamento anémalo do individuo, que possa desencadear no mesmo ou
naqueles que o rodeiam algum tipo de transtorno. E desenvolvida uma intervencio individualizada para cada

individuo, de acordo com as problemiticas observadas e identificadas no contacto com o mesmo.

Através da Psicologia € possivel criar mecanismos que permitem aos utentes ampliar o uso dos recursos pessoais
disponiveis, melhorando a sua autoestima, ansiedade, sintomas depressivos e isolamento social. A criagio de
vinculos e a aquisi¢io de competéncias proporciona uma melhoria do bem estar geral, que se reflete a nivel fisico

e emocional.

A SCMC continuara a apostar na preven¢io e manutengiio do bem-estar psicolégico dos utentes, trabalhadores e
populagio geral, possibilitando a recuperagio da estabilidade e equilibrio psicolégico, apés ou durante a vivéncia
de situacdes perturbadoras ou problematicas, promover a autonomia e desenvolver competéncias de resolucio de

problemas.

No ano de 2017, continuaré a ser prestado apoio psicolégico a Utentes do ERPI, CD, SAD e Canh@ctiva, bem
como a Colaboradores da Instituigdo, Pretende-se também dar continuidade a realizagdo de atividades com os

utentes nomeadamente a nivel de desenvolvimento pessoal e estimulagio cognitiva.

Na UCCI de Canha os doentes beneficiam igualmente de intervengdo psicoldgica tanto a nivel individual com a

nivel grupal, de acordo com as necessidades de cada um.

W
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A SCMC tem como objetivo continuar a intervir para uma melhoria da qualidade de vida e bem-estar psicolégico
dos utentes e comunidade em geral, iniciando também a pratica de servigos de Psicologia & populagéo da Vila de
Canha.

Espera-se assim que aumentem o numero de intervengdes psicoldgicas, quer a nivel de apoios psicologiocos quer

a nivel de atividades desenvolvidas.

2.7. Enfermagem

Enfermagem ¢é a profissio que tem como objetivo prestar cuidados ao ser humano, sdo ou doente, ao longo do
ciclo vital, e aos grupos sociais em que ele estd integrado, de forma que mantenham, melhorem e recuperem a

saude, ajudando-os a atingir a sua maxima capacidade funcional tao rapidamente quanto possivel .

Integrada na érea de saide da SCMC, a equipa de enfermagem da ERPI ¢ composta por um corpo de enfermeiros
que desenvolvem a sua atividade diariamente por um periodo compreendido entre as 8-14h e as 17-21h e que dédo

resposta as necessidades dos utentes das vérias valéncias da instituicido bem como as necessidades da populagio.

Desta forma, visando realizar as competéncias determinadas, os enfermeiros continuardo a planear, executar e
monitorizar intervencdes de enfermagem que visem a prevengio da doenga, a execugio de técnicas especificas de

enfermagem, o trabalho em equipa, a melhoria continua da qualidade e o atendimento a populagio.

1. Prevengio da Doenca

- Consulta de Enfermagem semanal a todos os utentes;

- Avaliagdo da Tenséo Arterial e Pulso, semanal, a todos os utentes;

- Avaliagdo da Glicémia Capilar aos utentes diabéticos;

- Avaliac@o mensal da Glicémia Capilar aos utentes nio diabéticos;

- Avaliacdo e controlo da dor;

- Implementacgdo de agSes preventivas e/ou corretivas que visem o aparecimento de ulceras por pressao;

- Implementacgdo de agdes preventivas e/ou corretivas que visem a ocorréncia de quedas.
2. Execucidio de Técnicas

- Preparagdo ¢ Administragdo de terapéutica (per os, EV, SC ou IM);
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- Realizagdo de trtamentos (ferida traumatica, ulcera por pressio, aplicagdo tdpica, entre outros);

- Realizagdo de Oxigenoterapia,;

- Realizagdo de Aerossolterapia;
- Aspiragdo de secregdes;

- Colocagio de dispositivos médicos (sonda rectal, vesical e nasogéstrica).
3? Colaboracio com outros Técnicos de Saide:
- Consulta de Enfermagem de agudizagio e adequado encaminhamento:

Meédico

Hospital
Psicologo
Assistente Social

Nutricionista

- Cumprimento de protocolos médicos instituidos;
- Controlo adequado da alimentagio de cada utente em parceria com a 4rea de Nutrigio;

-Articulagdo com Agrupamento de Centros de Satde Arco Ribeirinho para fornecimento de vacinas da gripe.
4. Melhoria Continua da Qualidade

- Participar na elaborag@o e concretizagdo de protocolos;

- Otimizagdo da aplicagdo informéatica TSR.
5. Atendimento & populagiio

- Apoio aos familiares de cada utente;
- Apoio a consultas médicas;

-Execugdo de técnicas de enfermagem.

Na UCCI de Canha, a 4rea de Enfermagem dispde de consultas, além de outros servigos de dmbito do seu

dominio de atuacédo.
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A Enfermagem tem como objetivo atuar na recuperagdo, reeducagdo, reabilitagio e prevengdo de
incapacidades originadas por disfungdes fisicas e psiquicas diversas, com o objetivo de desenvolver a maxima

funcionalidade e qualidade de vida dos utentes.

A Intervengio desta drea na Unidade de Cuidados esta direcionado de acordo com as diversas patologias que

o0s mesmos apresentam, intervindo deste modo de acordo com o que € adequado a cada situagio especifica.

Assim trata-se de Intervengdes Individuais onde se atua junto do utente, fazendo uma avaliagfo holistica do
estado geral do doente, define planos de cuidados, traga objetivos e propde intervengdes no dmbito do seu
dominio de intervengio, procedendo a reavaliagdes periddicas. Neste tipo de intervencio estabelece e executa
tarefas no dmbito da sua drea e em conformidade com metas ¢ objetivos da equipa multidisciplinar."

A SCMC estd empenhada na acreditacdo/certificagdo da UCCI de Canha junto 4 DGS.

2.7. Plano de Acdo a desenvolver em 2017

Sera desenvolvido os seguintes Planos de Acdo em 2017:

NOME DO SAUDE - MONITORIZAGCAO DA DIABETES
PROGRAMA
RESPONSAVEIS — Médico Coordenador do ERPI
— Enfermeiros Coordenadores
OBJECTIVOS - 95% Dos Diabéticos identificados, devem ter o registo de duas

HgAlc anuais, uma em cada semestre.

— 95% Dos Diabéticos identificados, Devem ter pelo menos duas
consultas anuais previamente programadas, uma em cada semestre
— 95% Dos Diabéticos identificados, devem ter o registo de duas
avalia¢des da Tensdo Arterial anuais, uma em cada semestre.

ESTRATEGIAS — Identificar e Elaborar uma lista semestral dos Diabéticos.

— Preparar um Dossier com a identificagdo dos Diabéticos e com as
datas semestrais previstas, das consultas previamente programadas,
com registo da requisi¢o da andlise de HgAlc e da sua efetiva
execugdo

AVALIACAO — PERIODICIDADE — SEMESTRAL
— NUMERADOR - N° de Diabéticos com HgAlc realizada
— DENOMINADOR. - N° de Diabéticos




3. Unidade de Cuidados Continuados Integrados — UCCI

A UCCI de Canha ¢ uma valéncia integrada na Rede Nacional de Cuidados i t—E

Continuados Integrados, que presta cuidados continuados de salide a A
pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em situagio de .C% '

-

Unidade de Cuidadas Continuados Integrados
dependéncia temporaria ou permanente. de Canbia

A UCCI de Canha tem capacidade para 30 utentes e tem como missdo “Prestar Cuidados Continuados Integrados
a pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em situagiio de dependéncia, tendo como finalidade a
reabilitacdo, a readaptagio e a reintegragdo social, tal como a provisdo e manutencdo de conforto e qualidade de

vida, mesmo em situagGes imecuperaveis”. Cumula ainda com a Miss#o e Valores da Instituigio.

A UCCI de Canha observa ainda, no desenvolvimento da sua atividade e administragdo, os seguintes principios e
valores: humanizacio dos cuidados; ética assistencial; qualidade e eficiéncia; envolvimento da familia;
continuidade e proximidade de cuidados; rigor e transparéncia; responsabilizagdo e multidisciplinaridade e

interdisciplinaridade.

Constitui objetivo geral da UCCI de Canha que todos os processos que constituem a prestagio de cuidados

cumpram os valores e principios orientadores da UCCI.

A UCCI de Canha tem como objetivos especificos:

¢ A melhoria das condigdes de vida ¢ de bem-estar das pessoas em situagio de dependéncia, através da
prestac@o de cuidados continuados de saide e/ou de apoio social;

* O apoio, 0 acompanhamento e o intemamento tecnicamente adequados 4 respetiva situagdo;

e A Melhoria Continua da Qualidade e da Seguranga na prestacéo de cuidados continuados de saide e de
apoio social;

» O apoio aos familiares ou prestadores informais, na respetiva qualificagio e na prestacio dos cuidados;

* A articulagdo com outras Unidades, organismos e entidades da Rede, de forma a garantir a continuidade
de cuidados, a satisfagdo das necessidades das pessoas em situagio de dependéncia e a otimizagdo da

utilizagdo dos recursos.

Em 2017, serdo aprofundadas as tematicas referidas no plano de atividades previstas para ano anterior:




. Melhoria do Acesso do utente aos servi¢os diretamente relacionadé$ lcom cuidados de saide e apoio
social, bem como a avaliacio de necessidades, nomeadamente necessidades de educagéo mediante limitagSes que

o utente, e/ou seus familiares apresentem;

. Garantia dos Direitos e Deveres quer do utente quer dos seus familiares durante o internamento na UCCI;
. Prevencio e Controlo de Infeciio (inclui [ACS- Infe¢des Associadas aos Cuidados de Saude);
. Gestdo do Ambiente Fisico e da Seguranga do Utente, que envolve questdes relacionadas com o Plano de

Emergéncia da UCCI, nomeadamente procedimentos de atuagio perante uma situagio inesperada de incéndio ou

qualquer tipo de catastrofe natural que possa eventualmente acontecer;

. Gestdo de sugestdes, queixas e reclamagdes;

. Garantir o cumprimento dos tempos de resposta preconizados;

. Formagio;

. Planificagdo, realizagiio e seguimento de auditorias Internas regulares, que permitam a avaliagdo dos

servigos prestados, a detegdo de nfio conformidades / oportunidades de melhoria e por conseguinte formulagao e
implementagio de agdes, com o objetivo de atingir resultados mais eficientes — Melhoria Continua da Qualidade.
. Promogio de satide da Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Canha ;

. Desdobramento dos objetivos globais da Unidade tendo em conta as competéncias, tarefas e necessidades
de cada profissional;

. Analise de resultados provenientes de Indicadores de Qualidade e implementagdo de agdes de melhoria

relacionadas.

A UCCI ird em 2017 continuar a cumprir os prazos de resposta definidos.

Prazos / tempos de resposta, para as atividades incluidas na sua oferta de cuidados de salide, os
previstos na portaria 174/2014 de 10 de Setembro.
Atividades Tempo de Resposta /
Periodicidade
Efetivar a admissio do utente ou solicitar a reavaliagio a equipa da RNCCI 48 horas
Cuidados médicos Regular
Cuidados de enfermagem Permanente
Cuidados de fisioterapia, de terapia ocupacional ¢ da fala Regular
Prescrigdo e administrag@io de farmacos, com base numa utiliza¢do adequada Permanente
Apoio psicossocial Regular
Alimentagio que tenha em conta uma intervengio nutricional adequada Regular
Prestagdo de cuidados de higiene e conforto Permanente
W 44
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Atividades de m;utencéo € de estimulagdio Regular
Apoio nas atividades instrumentais da vida diaria Permanente
Um ambiente seguro, confortavel, humanizado e promotor de autonomia Permanente
Atividades de convivio e lazer Regular
Participacgdo, ensino e treino dos familiares/cuidadores informais Regular

UCCI para além dos tempos de resposta supracitados, considera como prazos a cumprir € monitorizar os

seguintes:

- Aplicagdo questionario de satisfagiio utentes/familias (na saida do utente e no inicio do ano com reporte ao ano
anterior);

- Aplicagdo questionério de satisfagdo dos colaboradores (no inicio do ano com reporte ao ano anterior);

- Elaboragiio de relatério de gestéio a entregar 4 Diregiio da Santa Casa até 15 de Fevereiro de cada ano;

- Elaboragéo de plano de atividades a entregar & Diregdo da Santa Casa até 15 de Qutubro de cada ano;

- Cumprimento dos prazos do cronograma de auditorias internas;

-Participacao trimestral na aplicagéo das grelhas de acompanhamento pela ECL e execugiio de recomendagdes;

- Analise de indicadores segundo o preconizado nas fichas de (trimestral/anual);

- Resposta a sugestdes e reclamagdes segundo o PR/UCCI/008 A¢bes Corretivas Preventivas;

- Cumprimento dos planos (plano de formagdo, plano operacional da atividade da UCCI, Plano Operacional da
Comisséo de Prevencdo e Controlo de Infecdo e Resisténcia e Plano para Promogdo Programas de Saude
prioritdrios)

- Cumprimento de prazos definidos TVUCCI/005 Avaliagdo inicial e reavaliagdes

- Cumprimento de prazo referido no PR/UCCI009 Notificagdo de Acidentes/Incidentes relativo a analise causa
raiz de eventos sentinela (40 dias seguidos).

- Cumprimento dos planos/horérios de atividades sociocultural e terapias.

A UCCI continuara a apostar para 2017, na implementa¢do da melhoria continua da qualidade e seguranca do
utente, de um modo transversal e multidisciplinar, baseado num processo continuo de monitorizagio, avaliagio e
melhoria, com vista a exceléncia dos cuidados prestados ao utente e familia, na sequéncia da implementagiio do

Sistema de Gestdo da Qualidade e do seu reconhecimento por entidade externa independente - DGS.

Como forma de operacionalizagio os objetivos mencionados ao longo do presente plano e dar continuidade ao

trabalho ja realizado no ano anterior foram selecionados os seguintes indicadores
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! 2016 | Resp.
; ; Area/ o Méd | Meta pela:
Indicador VI Objetivo Kormula (Lo e 2017 | Andlis
I : 2016 | e
§ N° de
5 profissionais ;
Formagdo - N° | Avaliar a cobertura | que '
profissionais da frequentaram
envolvidos em formacio/atividades | acdes de
programas de Control | €™ Prevencio e formagdo na
formacdo/ativi - Controlo de infe¢io |drea de 0% | 599% | 29% | 209 Atingir os | CPCI
dades infecdo | oM vista a alteragéio | prevencao e °l 50% |RA
formativasna | "™ v | efou consolidagdo de | controlo de
drea de comportamentos no | infegdo / N.”
controlo de sentido da aplicacio | total de
infegdo (%) das boas praticas | profissionais da
Unidade x 100
{percentagem)
Monitorizar a |
incidéncia de IACS | N° de utentes i
no sentido de se com quaisquer
Taxa IACS- :identiﬁcalzenl riscos infeqfi?s .
Infecdes Control |9€ transmissdo e de adq_umdas l‘:a Diminuir
P T 3 se estabelecerem Unidade / n® de 349 | 6% 17 19% pelo |CPCI
X . ~ . |medidasde utentes % menos |RA
i cuidados de infegdo = - s
| sande prevengéo e controlo |internados no 5%
da infecdio, de modo | periodo de
! a tornar as referéncia x 100
| intervengdes mais | {percentagem)
efetivas
Monitorizar a N° de utentes
incidéncia de infegdo | com infegées do
do trato urinario com | trato urindrio
sonda vesical no com sonda Diminuir
Infegdio do Control sentido de se | vesical pelo
trato urindrio o estabelecerem adquiridas na 6% | 0% 39| 30, | menos CPCI
com sonda infecd medidas de Unidade /n° de pelo |RA
vesical (%) LLLSRE0 prevencao e controlo |utentes menos
da infe¢do, de modo |internados no 1%
a tornar as periodo de
intervengdes mais referéncia x 100
efetivas {percentagem) |
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2016 Resp.
= Area/ e Méd| Meta | pela
I Fdrmula .
ndicador e Objetivo ula ol e | 2017 | Andlis
2016 e
Monitorizar a
utilizagio de
Distribuigao da aqtlblétlcos de forma
= a implementar
prescricio de e e—
antibidticos Control 4 N° de o
; promovam O Seu uso S Nao |CPCI
por tipo de 0 - antibidticos 12 1 8 7
o T i .~ ~ |adequado e assim a 0 aumentar [RA |
antibidtico infecio ] [aere s prescritos
- . minimizagio do
prescrito {n :
efetivo) flscode ,
desenvolvimento de
resisténcias dos
microrganismos.
Monitorizar a
. resisténcia a agentes
| microbianos no
sentido de se N® de utentes
=S identificarem riscos |com ocorréncia
Resisténcia a - Y gt
Control | de transmissio e de |a resisténcia a «
agentes Nio CPCI
4 . 0 se estabelecerem agentes 0 6] of 0O
microbianos . .. > g - aumentar | RA
(%) infecdo | medidas de ! microbianos
prevencio e controlo | adquirida na
da resisténcia, de Unidade
modo a tornar as
intervencdes mais
efetivas
N° de utentes
com [TR
adquirida na
Taxa de Monitorizar a Unidade (novos
Incidéncia incidéncia de infegdo | casos) no Diminuir
- Control T ,
Infegdes do do trato respiratdrio | periodo 7 o o , pelo [CPCI
0 : _ A o | 6% | 0%| 6% 4%
Trato infecio | P3T avaliar as considerado /nf menos |RA
Respiratorio 640 | medidas de controlo | de utentes 1%
(ITR); adotadas. internados no
periodo de
referencia x 100
{percentagem}
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: 2016 Resg. |
. Area/ o | ' Meta yela
Indicador Tema Objetivo Formula o | 2o | 30 N::d 2017 Apn alis
2016 e
N° de utentes
com ITU
adquirida na
Taxa de Monitorizar a Unidade (novos Diminui
Incidénciade | Control | incidéncia de infegdo cas?sgl - m:;; =5 CPCI
Infegdo do o do trato urinario para gg;fi dzra do /® 17% | 3% 0% | 7% n[l)enos RA
Trato Urinario | infegio |avaliar as medidas Ao 20
{ITU); de controlo adotadas. T —
periodo de
referencia x 100
(percentagem)
Monitorizar os Custo médio de
custos de material de | material de
consumo Clinico consumo clinico |
tendo em vista a por utente=
Custo material negociacgdo com a Custo de 075 | 086 Nio
de consumo Custos | tutela dos pregos do | material de ’8 v 7 (*) | 0,54 i FIN
clinico valor "pacote” por | consumo clinico .
forma a que fique | no periodo /n°
assegurada a  diarias de
sustentabilidade da | internamento
UucCcC efetivadas
Monitorizar os
custos de medicagdo
{medicamentos
e medien) | Cuts i
promover o bom uso ?rfgc;?g:;?antos
Custo do medicamento e T
operacional Custos tendo ainda em vista ﬁl et 0,96 | 1.26 *) | 0.75 Nio FIN
com produtos a negociagio com iodo /n° 7 1 - aumentar
farmacéuticos fornecedores e tutela gcn o '
, iarias de
quanto aos pregos do | . ternamento
valor "pacote” por .u;. cm d
forma a que fique cletvacas
assegurada a
sustentabilidade da
UCCL.




2016 Resp.
. i Meta ela
Indicador Méd P
Objetivo Férmula 1 |z | 3]s 2017 | Andlis
2016 e
= *)
Monitorizar os
| custos de gases
medicinais tendo em | Custo de gases
oI vista a negociagdo | medicinais no
r = .
de gases Custos |€OM 2 t:lltela ldos g'e'n‘ododf n 0,;9 2.15 0,18 Nio FIN
T precos do valor idrias de aumentar
" 1" N
pacote” por forma a |internamento
que fique assegurada | efetivadas
a sustentabilidade da
ucCcC
- (™
' Monitorizar os
custos com
Fornecimento
SErvico externo no
sentido de promover
Custo
o0 bom uso do .
- fornecimento e AT
" medicamento e tendo - Diminuir
' Fomecimentos 0 W V. Servigos externo 15.7 10.4 el
e Servigos Custos - no periodo/n® | 12,2 - ! PE0 leN
negociagao com —— 42 5 menos
Externos diarias de
fornecedores e tutela |. 5%
uanto aos pregos do Ty R
4 - - efetivadas
valor "pacote" por
| forma a que fique
i assegurada a
sustentabilidade da
UCCI
Monitorizar os {*)
custos com Pessoal | Custo com
no sentido de pessoal no
Custos com Custos | Promover otimizagdo | periodo / n° 33,8| 35.2 26,6 Nio FIN
pessoal dos recursos diérias de 48| 59 8 | aumentar
humanos e assegurar |internamento
a sustentabilidade da | efetivadas
UCCIL
—— -
Monitorizar os Custo com (")
custos com Pessoal
: horas
no sentido de T
o am romover otimizagio ARy 0.98 Nio
horas Custos | F ¥ 1o periodo/n® | 0,97 | 0,74 FIN
extraordinarias | . ) I diarias de 7 AR D
' humanos e assegurar [rem—
a sustentabilidade da fetivad
UCCL efetivadas
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) Resp.
Area/ T Méd| Meta pela
Indicador Tema Objetivo Férmula o lere | e RS 2017 | Andlis
2016 e
Monitorizar os *)
custos médio por dia | Custos de
Custo médio de internamento exploragdo no Diminuir
por dia de Custos efetivado promover |perfodo / n°® 51,9 | 59,6 55.8 pelo FIN
internamento otimizagao dos didrias de 84 97 4 menos
efetivado recursos e assegurar | internamento 3%
a sustentabilidade da | efetivadas
UCCL ‘ ,
Moanitorizar os Custo ™
médio por dia de Custos de
Custo médio intermamento exploragdo no | Diminuir
por dia de Custos faturado promover | periodo / Dias 499 58,2 54.0 pelo FIN
| internamento otimizagdo dos | de internamento 72 1 0 menos
faturado recursos e assegurar | faturados no 3%
a sustentabilidade da |periodo
UCCL
Monitorizar os erros
de medicacdo de
forma a desencadear
as medidas
corretivas e
preventivas .
Erro de Medica | necessdrias, ) d? s Qe Nio
=1 . . n medicagdo 0 0 11 0 ENF
medicagio ¢do |introduzindo ; aumentar
- registados
melhorias nos
sistemas e processos
para prevenir danos
nos utentes
decorrentes de erros
de medicagdo.
Monitorizar a Dccutenics
S com
incidéncia de :
. Pneumonias
Pneumonias -~y
e nosocomiais
n nosocomiais no AR
' Pneumonias ) adquiridas na ' Nio
| nosocomiais QOutros |, . . Unidade /n°de | 0% | 0% 0% 0% ENF
s identificarem riscos aumentar
(%) utentes
e dese :
internados no
estabelecerem .
. periodo de
i medidas de .
e e[ referencia x 100
| gurane (percentagem)




A 2016 Resp. |
. | Area/ e Méd| Meta pela
Indicador : :
Tema Olijetive T 1° | 2. | 3 | ia 2017 | Analis
2016 e
N® de utentes Niao
Monitorizar a com Flebite aumentar
incidéncia de Flebite |secundaria a via
’ secundaria a via periférica
Flebite [ ; .
T periférica no sentido |adquiridas na
: T | Outros |de seidentificarem |Unidade/n°de | 3% | 0%| 0% 1% ENF
via periférica -
%) riscos ¢ de se | utentes
estabelecerem internados no
medidas de periodo de
seguran¢a no utente |referencia x 100
(percentagem)
Monitorizar a N de utentes Nio
| incidéncia de e . aunentas
Pneumotorax ?neun}osorax
: iatrogénico no tgLnico
Pneumotdrax A adquiridas na
. ] . -] 0, 0 ) 0
I:trogemco Qutros identificarem riscos Unidade /n°de | 0% | 0% 0% /| 0% ENF
(%) oy - utentes
estabelecerem “lt;l;:ifgz -
I AR feferencia x 100
seguran¢a no utente
(percentagem)
N° de utentes Nio
Monitorizar a com Pungéo ou aumentar
incidéncia de Pungdo | laceragdo '
ou laceragdo acidental
Puncdo ou acidental no sentido |adquiridasna |
laceragdo Outros |de seidentificarem |Unidade/n"de | 0% | 0% 0%| 0% ENF
acidental (%) riscos e de se utentes '
estabelecerem internados no
medidas de periodo de
seguranga no utente | referencia x 100
(percentagem)
0
Monitorizar a otaide ;
| Mortalidade no utentes falecidos
Mortalidade sentido de se ?t:i?;fr:ento I
durante o identificarem riscos o il oz | =0, |Sem meta
. Outros de utentes 3% | 6% 6%]| 5% . ENF
internamento e de se : associada
(%) estabelecerem mte'rnados 1o
medidas de PErIOfo.de
seguranga no utente referencia x 100
(percentagem)
30
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y 2016 Resp.
. Area/ N Méd! Meta ela
Indicador Tema Objetivo Féormula 1 [N 2017 Al:1 4lis
2016 €
Identificar o tipo de i
diagnésticos :
principais mais
frequentes nos
doentes admitidos
Taxa de para a Unidade para |
utentes “{m.?elhi’r " .
— planificagdo dos -
admitidos Ko cuidados (a nivel de | total de 100| 100 100 10p | Mantero
periodo de 72h | Qutros utentes por . ~ | e mesmo | ENF
com Avaliacdo elisOs humanos, diagndstico o ol B ol Rl nivel
INicial equlpffm_lentos,
completa; materiais, etc.) e
’ para se promover a
adogdo de praticas
comuns
preconizadas por
procedimentos/proto
colos da UCCIL.
Monitorizar a N® de processos
Taxa de Fecolha de ' de utentes
TR informagéo efetuada ! adn}ltldos no
A — na avaliagdo 1mc1fal pet:u;do em
associadasa | Control de forma a garantir a | anal!sef: e Manter o
prestagio de o fiispomblhzac;f'lc.) de aval.lagao tnicial 85% 185| 185 15% | mesmo | CPCI
niiadosycomll linfecas informag#o critica dev:dam.ente %! %] ] RA
dispositiv:fo para o planeamcnto preenchida /N° i
antisséptica dos cuidados a total processos
P, - prestar de acordo de utentes
H com as necessidades |admitidos no
identificadas. periode x 100
N° total de
Monitorizar a utentes em que
i ocorréncia de quedas | se registaram Diminuir
Seguran | durante o quedas/n"de | 1 .
Quedas (%) ¢a- |internamento sentido |utentes 11% | 6%| y 9% n?enos ENF
quedas |de desencadear ag¢es | internados no - 29
corretivas € periodo de .
preventivas referencia x 100
= (percentagem)




) 2016 Resp.
. Area/ . Meta el
Indicador Objetivo Férmula Méd pe'a
Tema I % 1° | 2o | 3@ | §a | 2017 |Analis
2016 e
N° de utentes
com avaliagdo
Taxa de Monitorizar a de r:isco =
Utentes com avaliagdo do risco de q:i;:inasz ah
avaliagio do Seguran queda para avaliar a 2 S ;as. 30/ |
risco de queda | >8P | cfetividade da posacmissao/ | o0 100| 100 100 | Mantero
s ¢a- N° total de m ENF
nas primeiras recolha de dados %| %] %| % cSmo
" .. | quedas . utentes . nivel
24h apos para posterior dmitid
admissdo na adogio de medidas acm (; o
UCCT; de prevengio. bt
considerado x
100
(percentagem)
N e N° de utentes
incidéncia de Infego :?Pm;;lfega%de
Ulceras de pressdo U guén 8
Taxa de | | (UP) no sentido de ?:ovc?; caasZs)
Incidéncia de se estabelecerem . Manter o
Infeci Seguran ; no periodo - CPCI
ecdo medidas de . o| 0% | 0% 0%| 0% | mesmo
. ca-UP - considerado / n RA
Ulceras de prevengio e controlo —— nivel
pressdo (UP); da infegdo, de modo |.
T internados no
- Re——r : periodo de
goes mais .
cfetivas referencia x 100
{percentagem)
=1, N°de UP
Monitorizar o AR TR
surgimento de intz S—
Taxa de tlceras de pressido n:1 ——
Incidéncia de Seguran durante o perio do do /o Reduzi
tlceras UP ;g_u UP internamento no eriftle]i?s Saeaui| 00 0% | 3% 1% € uz{;r ENF
adquiridas na ¢ sentido de re— para
UCCI desencadear agbes L R
corretivas e pErido .de
TR referencia x 100
| (percentagem)
Percentagem - ' Ni d
de utentes com Identificar a taxade | utgﬁ:z;oco;
AVC que utentes com AVC
PAI - i ingi
melhoraram a AVC |Pparauma melhor 3:2(1: ;:32?;:5 0% | 36% ?,j 27% Atzng;: % | FISIO
funcionalidade planificagéo/implem | ) o > ¢
no periodo de entagio X
referéncia (percentagem)
.'-.)‘J:p{:.. 10
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i 2016 i Resp.
- Area/ ) Méd | Meta pela
Indicador A Objetivo Férmula o |l e T 2017 | Andlis
2016 e
Percentagem | [
de utentes com | '
AV('t,‘.guc A Identificar a taxa de | Numero de
zaets‘lnllaera utentes admitidos utentes com
condigiode | FATC [COMAVC parauma |AVE mimero | goo, | 550, | 30| 63 | A O FisIO |
fupcionalidadsi) lanificagdo/implem |admitidos x 100 |
emrelaciod | gntacﬁo i ; (percentagem)
admissao no
periodo de
referéncia I
gercentagem Identificar Numero de
€ utentes com Percentagem de utentes com
ave Aque utentes com AVC AVlC e Mant
regrediram a DA e s me h'orarzfm a anter o
funcionalidade AVC | funcionalidade para funcionalidade | 10% | 9%/ 0%]| 6% | mesmo |FISIO
em relagdo a p /Ntmero total nivel
uma melhor
admissdo no lanificacio/imolem de utentes com
periodo de zntaqﬁo £ P AVCx 100
referéncia (percentagem)
Numero total de
Identificar a taxa altas de utentes
Percentagem utentes com AVC com AVC/ |
DT CEERTN PAI - |que tiveram alta / oientcsycom Atingir os
AVC que el o o oy |diagnosticode | 10% | 0%| 0%| 3% |~ &5 ™ | ENF
tiveram alta / Jeigs - AVC no periodo '
implementacéo do -
ano PAII de referencia x
100
| {percentagem)
Apoio Identificar a Et::g:ocgfn
psicolégico Percentagem de AVC que
prestado a utentes com AVC v dcgram A
Cuidador PAI - |queregrediram a il Aumentar | PSIC
gy funcionalidade 3 2] 4, 3 3
Informal e/ou AVC | funcionalidade para /NI 20% (O
— limero total
familiar (es) | uma melhor e —
dos Utentes | planificagdo/implem AVC x 100
com AVC entagdo (percentagem) J
Anoio Social Numero de
p(:l(()j c;ma Monitorizar o Apoio
%re.sda do numero de apoio psicolégico
In? 5 olr / PAI - | psicoldgico prestado |prestado a 3 sl 1] 7 Aumentar TSS
p o.lir.n a(: )0 o AVC |aCuidador Informal | Cuidador 10%
damld?r ts e/ou familiar(es) dos |Informal e/ou
e Utentes com AVC familiar(es) dos
com AVC Ut
entes |




AVCx 100
(percentagem)

- 2016 Resp.
" Area/ e Méd| Meta pela
Indicador Tema Objetivo Formula ol | 2017 | Anlis
2016 e
Percentagem Monitorizar o iun?erg de: I
de utentes com numero de apoio prl:s)tlg doo:la Mo
AVC que PAI - |social prestado a i
desenvolveram | AVC |Cuidador Informal g:;ldado]r v RN 0 & 1R0S (R0% me’srr;o 3
UP durante o e/ou familiar{es) dos faxr?irlrina?(ei,)o 305 ki
internamento Utentes com AVC
Utentes
Identificar media Niimero de
dP:rE; r:fe gseg;m fdades de utentes Apoio Social .
AVC com PAI - internados com pre_stado a Manter o
episédio de AVC AVC, para uma Cuidador 0% | 0%| 0%| 0% mesmo ENF
queda durante melh'or o Info.n.nal e/ou nivel
T — planificagio/implem | familiar(es) dos
entacio Utentes
Utentes com
Identificar a taxa de i@gg Ostico (,ie d
Taxa de PAI 'utentes com AVC .00 00 Sem
Utentes com - | para uma melhor de referencia/n 20% | 31% | 26 | 28% | definica ENF
Avc |Pard — de utentes : % N
|AVC planificacdo/implem | . de Meta
entacdo PAII mte,mados L
periodo de
referencia
Utentes
Identificar a taxa de | Admitidos com
Goeemagem | . |utentescom AVC | AVC/Ne Total T Sem
admitidos com | Avc |Parauma ine!hor Ute adfmtndos 60% | 29% o, 39% | definigdo | ENF
AVC na UCCI planificagdo/implem |no Periodo x de Meta
entagio PAII 100
(percentagem)
Identificar media Lol il
Pk | idades de utentes flos Egic
Media idades | s— internados com | Sem
de utentes PAI - AVCin® : T
internados com | AVC ::lgt,n?m =t Utentes com o 2RS4 c:ieeﬁ;dlg?: 155
AvS planificagdo/implem EEIETED fle
entagdo AVCno pe'nodo
de referencia
Numero de
utentes com
Distribuigdo Identificar a AVC que
dos Utentes Percentagem de desenvolveram
| internados com | PAI- |utentes com AVC UP durante o | Sclp_ PSIC
AVCportipo | AVC |quedesenvolveram |internamento/N | gefinleiy 0o
de intervengio | UP durante o umero total de | LEMea
psicologica internamento utentes com
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. 2016 Resp.
" ; Area/ it Méd | Meta pela
Indicador Tema Objetivo Férmula 100 (o0 B3 2017 | Andlis
2016 e
Meta a
. Numero de definir ao
Identificar a )
- Percentagem de utsnct:es — Z&nTgc;\
justificadas Satisfag SICEL DT queda durante o monitoriz
dos uentes do (IS SUEEO internamento (%ol 0% §0% 0% adoa 12058
fami liares ou internamento, para |\ vero total partir de
cuidadores u;na.rfl_]elhgr fimpl de utentes com 20186,
planificagio/implem © , ;~" 100 S
entagéio
(percentagem) valores
minimos

(*) Valores por apurar apos o fecho contabilistico do més de setembro. A media de 2016 foi calculada com base

nos dois primeiros trimestres

A andlise destes indicadores que permitem concretizar uma avaliagdo e reflexdo sobre a pratica do quotidiano

que, posteriormente irdo permitir uma anélise dos resultados apurados e consequentemente a aplicacio de acdes

corretivas e preventivas.

No inicio do 1° trimestre de 2017 a UCCI tem como objetivo finalizar a fase de Estabiliza¢do do processo de

acreditagio pela DGS.

Deste modo, mantem-se fatores estratégico de atuaciio:

1.Melheria na Identificagdo de Necessidades do utente;

2.Melhoria na Seguranca do utente:

3.Areas requerida para monitorizagio pela norma da DGS;

4. Gestio racional de recursos;

5. Formacgio dos colaboradores.

Mais concretamente, o sistema de gestdo da qualidade e seguranga visa a intervenggo ao nivel das seguintes dreas:

1. A pessoa como sujeito ativo

2. Acessibilidade e continuidade assistencial

3. Informagdo clinica

4, Gestio dos Processos Assistenciais Integrados e Programas de Saide




5. Promogdo da Shiide na Comunidade

6. Diregdo da Unidade de Gestdo Clinica

7. Os profissionais da Unidade de Gestdo Clinica

8. Estrutura, equipamento e fornecedores

9. Sistemas e tecnologias de informacido € comunicagio
10. Melhoria Continua

11. Resultados da Unidade de Gestdo Clinica

Assim, a UCCI ird apostar para 2017, na implementa¢do da melhoria continua da qualidade e seguranga do
utente, de um modo transversal ¢ muitidisciplinar, baseado num processo continuo de monitorizagio, avaliagio e

melhoria, com vista a exceléncia dos cuidados prestados ao utente e familia.

4. Centro Cultural e Educativo (CCE)

No ano de 2014 a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Canha
langou o Centro Cultural e Educativo (CCE), que tem como principal objetivo @ @ ¢

promover a relagdo entre a Santa Casa da Misericordia de Canha e a

Comunidade, fomentando a participagio da populagio da Vila de Canha em Centro Cultural
e Educativo
atividades educativas, lidicas, culturais e artisticas, Sienta Girsa s Afiscricordin ofe Canba

4.1. Centro de Atividades de Tempos Livros — C.A.T.L ¢ Projeto “Gente Granda” — Sala de Estudo

A Santa Casa através do projeto “Gente Gralida” propde-se “tal como a mée”, motivar, encorajar e ajudar cada
crianga ou cada adolescente a fazer o seu melhor, a descobrir os seus valores, a conhecer-se como pessoa e a
aceitar e integrar-se na sua Comunidade, isto ¢ a construir um percurso de Crescimento Pessoal e Social que se
concretize na partilha de Valores e de Saberes.
O “Gente Graida” € um espago educacional, completamente interativo, para os alunos dos trés ciclos do Ensino
Basico, onde sdo desenvolvidas atividades de tempos livres e apoio educativo
As finalidades do Projeto sdo:

o Aprender a ser;

e Aprender a viver em comum;

e Aprender a conhecer;

s  Aprender a fazer;
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® Aprender a aprender.

o]

® Os objetivos gerais sdo:

e Promover a ocupacdo de tempos livres, durante todo o ano, com atividades de cardcter ludico, de
desenvolvimento social e de apoio educativo no sentido da utilizagdo criativa e formativa desses tempos;

» Disponibilizar um “espago” onde a opini&o das criangas seja lei e brincar um direito de todas as criangas;

® Prevenir riscos, nomeadamente a excluséo social;

o Contribuir para o sucesso escolar.

Os objetivos especificos sio:

e Permitir a cada crianga ou jovem, através da participagio na vida em grupo, a oportunidade da sua
inser¢do na sociedade;

e Contribuir para que cada grupo encontre os seus objetivos de acordo com as necessidades, aspiragdes ¢
situagdes proprias de cada elemento e do seu grupo social, favorecendo a ades@o aos fins livremente
escolhidos;

o Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal de cada crianga ou jovem, de forma a ser capaz
de se situar e expressar num clima de compreensdo, respeito e aceitagio de cada um;

e Favorecer a inter-relagio familia/escola/Comunidade/estabelecimento, em ordem a uma valorizagio,

aproveitamento e rentabilizagdo de todos os recursos do meio.

A “Escolinha” propde-se a abranger 60 criancas e adolescentes. Esta resposta funciona de segunda a sexta das 7

horas as 20 horas.

As atividades desenvolvidas sdo:
e Jogo livre;
» Oficina de Artes;
e Atividades Desportivas;
¢ Pintura;
¢ Culindria;
¢ Jogos didaticos;

» Caca ao Tesouro;

e Internet;
o Leitura;
o Inglés;

¢ Apoio Escolar;




* Piscinas;

s Servigo de Psicologia.
4.2. Centro de Estudos/formaciio
Considerando as elevadas caréncias habilitacionais e profissionais da populagio de Canha e freguesias limitrofes,
a Misericérdia de Canha propSe-se dar continuidade aos projetos relacionados com a Formagio, que visa dotar as

pessoas com aquelas capacidades.

Para 2017, serdo realizadas as seguintes a¢Ges/cursos:.

Formacdo Externa

- Formagdes para apoio ao pessoal externo (contexto teérico e FCT)

Formacdo Interna | - A Santa casa da Misericérdia de Canha ~ Enquadramento histérico, organizagio,
r missdo, visdo, valores;

- Animacao em lares e centros e dia;

- Assisténcia social e psicologica em lares e centros de dia;

- Diagnostico de necessidades formativas para 2018;

- Concretizacdo da formagdio profissional no dmbito do POCH — Portugal 2020, em
parcena com a Consulset — Consultadoria e Marketing, S.A ou outros (em
candidatura);

- Controlo de infegio e seguranga do doente e profissionais;

- suporte basico de vida

- Reagfio Anafilatica

- Processo de RVVC (UMP).

4.3. Atividades Culturais (drquivos ¢ patriménio artistico, Outras Atividades Culturais)

4.3.1 Atividades Culturais

Em 2017, serdo realizados as seguintes atividades:

o Recriagdo Histérica da Feira de Agosto, 19 de Agosto;
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s Abertura da igreja da misericordia e espago memdrias durante as Festas de Canha 1, 2 e 3 de Setembr:
e Organizagdo da Procissdo em Honra da Nossa Senhora de Oliveira, 3 de Setembro,

» Mostra Expositiva de Arte Naif, data, local e temética a definir.

Para além disso, pretende-se implementar no ano de 2017 um Grupo de Teatro, que tem como objetivos,
contribuir para a realizagiio pessoal e social da comunidade e promover a aquisi¢do de competéncias no ambito da
cidadania, Esta iniciativa, pela diversidade de competéncias abrangidas, propde-se fundamentalmente construir

um trabalho de equipa, no intuito de interiorizar e promover valores artisticos, literarios € culturais, em geral.

4.3.2. Arquivos
Entende-se por arquive o conjunto de documentos produzidos e recebidos por instituigSes de carater piblico e

privado, decorrentes do exercicio das suas atividades.
A Santa Casa da Misericordia de Canha possui arquivos: corrente, intermédio e histérico.
A agdes a desenvolver no ano de 2017, prendem-se com:

e Arrumagdo do Arquivo Intermédio;

e Elaboragio da Portaria de Eliminagio e Conservagio Permanente do Arquivo Intermédio;

e FElaboragdo do Plano de Classifica¢io do Arquivo Corrente.

4.4, Atividades recreativas e desportivas (para o exterior, animacio sociocultural)

Prevé-se para 2017 a dinamizagdo das seguintes atividades

Atividades Recreativas: Baile da Pinha, Abril, Saldo de Festas da SCMC (Colaboragio com o
Rancho);

Espetaculo de Sevilhanas, Maio, Saldo de Festas da SCMC (Colaboragdo
com a profa. de Sevilhanas});

52 Feira de Natal, Dezembro, Saldo de Festas da SCMC.,

Atividades Desportivas: Caminhada da Primavera, Margo, Percurso a definir;

2° Tomeio de Futsal, Junho;

Caminhada de Outono, Outubro, Percurso a definir;
Caminhada de Sac Martinho, Novembro, Percurso a definir;
Animagéo nas valéncias sociais com caracter regular

Animagdo Sociocuitural: Campos de Férias com criangas e jovens:
-Atividades de Natal, Dezembro

-Atividades de Pascoa, Margo

-Atividades de Verdo, Junho, Julho, Agosto
Animacgo nas valéncias sociais com cardcter regular




4.4.1. Cultura e Lazer em Canha - Salio de Festas

A Instituigdo prevé-se em 2017, a continuagio da dinamizagdo do projeto Cultura e Lazer em Canha”. Este
projeto decorre de uma candidatura apresentada no &mbito do programa do PRODER.

Esta projeto contribuiu para transformar o Saldo de Festas num espago polivalente, cuidadosamente construido e
equipado para realizagdo, com qualidade, de todas as atividades culturais e recreativas para que esta destinado.

Para 2017 serio realizadas neste espago um niimero muito variado de atividades para o enriquecimento cultural e
recreativo em geral da populagdo da freguesia de Canha, e de todo o concelho.

* Variedades (espetaculos, como noites de fados, bailes);

¢ Festas de Batizado;

¢ Cinema e Teatro;

¢ Danga (workshops, sevilhanas e Hip Hop, rancho e espeticulos de danga);
¢ Jogos Tradicionais;

¢ Festas Tradicionais (festas alusivas a época festiva, Natal, Passagem de Ano, Carnaval, Pascoa, Festas em
Hora de Nossa Senhora da Oliveira e Sio Martinho.);

* Festas de Aniversario;

* Almocos e jantares de apoio a atividades exteriores (passeios de carros antigos, de bicicletas, visitas de
estudo a freguesia, etc).
Este projeto permitiu a toda a populagdo, de todas as faixas etdrias, passarem bons momentos e ao mesmo tempo

adquirir conhecimentos que até entdo nio passam de um “querer”.

4.4.2. Espaco Recreativo S. Sebastifio — Circuito de Manutengio para Seniores /Mi Golfe

A Instituicio prevé em 2017 a dinamizagio do Espago Recreativo S. Sebastiio. Este espago surge na
consequéncia da candidatura apresentada no &mbito do programa do PRODER.

Este espago ¢ composto para “ Circuito de Manutengéo para Seniores” e um campo de minigolfe vs jogo da
malha.

Com este espago a Santa Casa pretende incutir na populagio idosa o gosto pela actividade fisica, como elemento
decisivo para aquisi¢do e manutengéo da saide, do bem-estar fisico, pré- requisitos basicos para a qualidade de

Vida. A prética de atividade fisica sistematizada tris consequéncias benéficas ao individuo como um todo. Isto
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significa que o exercicio ndo se resume somente  ativacio da componente fisica, mas a todos os outros aspetos

de ordem psiquica e social, pretende-se também desenvolver atividades em familia.

Neste contexto, prevé-se para 2017 a continuagio das seguintes atividades:

o Utilizagdo do circuito de manutengdo sénior, que proporciona aos seus utilizadores melhoraria das
capacidades fisicas, como flexibilidade, for¢a, resisténcia, equilibrio e postura, permite exercitar
membros superiores e inferiores, promovendo a mobilizagdo de articulagdes e misculos e a ativagdo do
sistema vascular, perspetivando a melhoria da mobilidade, o fortalecimento muscular e a diminuigdo da
dor, que contribuirdo para retardar, prevenir ¢ tratar alguns problemas inerentes ao envelhecimento.

e Acompanhamento da Utilizagdo do circuito de manutengdo sénior por um técnico de educagdo fisica ou
um fisioterapeuta da Instituicdo. Estes equipamentos permitiram a realizagio dos tratamentos de
fisioterapia no exterior e a diversificagiio dos mesmos.

e Utilizagdio do campo de minigolfe vs jogo da malha, promovendo atividades que conjuguem passado,
presente ¢ futuro, dando uma relevancia especial a jogos tradicionais culturalmente importantes para a

memoria de uma comunidade.

Para 2017 é objetivo conseguir parceria com a Federagdo Nacional de Minigolfe € apoio de outras entidades de
forma a aumentar a oferta de servigos comunitarios que desenvolvam a capacidade de envelhecer ativamente,

recusando a dtica que tal sé acontece a partir de uma idade especifica e definida legislativamente.
4.4.3, Rancho Folclérico e Etnogrifico Siio Sebastiio Dangas ¢ Cantares da Freguesia de Canha
O Rancho Folclérico e Etnografico de Sao Sebastido Dangas ¢ Cantares da Freguesia

£
de Canha foi fundado em 25 de Janeiro de 2014 e tem por finalidade o estudo, a %i;ﬁ"

recolha, preservacio, promogdo, divulgagéo e conservagido do patriménio cultural no |

\
dominio da etnografia da regifo de Canha, incluindo as dangas e cantares do final do C ‘?‘It B

século XIX e principios do século XX. Rancho Folelérico e Btnogrifico
de 530 Sebastido Dangas e Cantares
da Frequesia de Canha

Este Rancho pretende retratar trajes do final do século XIX, principios do século XX
, como zona rural, foca aspetos sociais e da vida no trabalho do campo.

Este grupo pretende representar a vida nos montes — as grandes casas agricolas — que acolhiam os patrdes
(grandes senhores das herdades) e o pessoal de trabalho — permanente ou sazonal (que vinha de fora nas épocas

altas de trabalho) e que também influenciava muito as modas e costumes e misicas na altura.

Para 2017 prevé-se realizar as seguintes atividades
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e Ensaios de 15 em 15 dias;
e Aproximadamente 15 atuagdes;

e Dinamizagdo dos eventos o Baile da Pinha (em colaboragiio com CCE) e -Festival de Folclore.

4.44. Grupo Gastronémico de Sfio Schastiio Sabores ¢ Saberes da Terra — Canha:

tronomico
Sao Sebastido

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CANHA

O Grupo Gastronémico de Sdo Sebastiio Sabores e Saberes da Terra foi qué[%\of

fundado em 24 de Janeiro de 2015, como objetivo geral a procura aproximar

P

‘= Sabores e Saberes da Terra, Canha

a comunidade da sua Santa Casa de Misericordia, criar lagos de coesdo

comunitdria, valorizando saberes e tradigdes, e potenciar habitos saudaveis de vida e de defesa do ambiente.

Pretendemos investigar e divulgar o Patriménio Gastronémico e Enéfilo da Regido de Canha, em todas as suas
principais caracteristicas quanto a confegio de pratos/comidas e utilizagdo de produtos da regido, bem como a

promogao de vinhos e de licores tradicionais.

Assim, os objetivos deste grupo sdo:

- Aproximar a comunidade da Santa Casa da Misericordia de Canha, pela criagio de lagos coesfio comunitaria,
valorizando saberes e tradigdes, potenciar habitos saudaveis de vida e de defesa do ambiente

- Investigar e divulgar o patriménio Gastronémico e Endfilo da regido de canha, em todas as suas principais
caracteristicas quanto & confegio de pratos/comida e utilizagio de produtos da regidio, bem como a promogio de

vinhos e de licores tradicionais.

Para o ano de 2017 prevé-se:
e Consolidar o projeto;
e Alargar o nimero de participantes;

¢ Iniciar atividades associativas e de partilha;
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e Consolidar parcerias;

e Efetuar Acordos de Cooperagio com algumas Associagdes, como Cooperativa Agricola de Pegdes;

Stanleyho; Passarinhas; Arriga; Vinipegdes; outros);
e Efetuar Acordos Com produtores individuais de Vinhos, Azeite e Enchidos;
e Efetuar a melhor recolha de receitas locais;
e (Colaborar na feitura do livro;

e Fazer uma boa recolha de testemunhos orais, fotografias e filme de pesscas da terra a confecgionar
receitas e a fazer vinho,

o Efetuar varias agdes para angariagdo de fundos e divulgagio do projeto;

e Solicitar doagio de vinhos a vérias adegas até Setibal para fazer vendas e criar um cabaz do grupo

e Dinamizacdo da venda na pra¢a do Montijo de vinhos e outros, pelo Natal;

o Inscrever no INATEL;

e Fazer os primeiros passos para associar na Federagdo Nacional das confrarias;

» Fazer protocolo com a Junta de Freguesia de Canha e com a Camara de Montijo, Regido de Turismo

A consolidagiio do projeto passa por se assimilar bem o regulamento e perspetivar modos de auto financiamento
bem como consolidar parcerias.

Assim, na questio das parcerias deveriamos verificar a existéncia de grupos semelhantes em: Vendas Novas;
Coruche; Montijo; Palmela; Benavente e Alcochete

O alargamento de niimero de participantes passa por cada um dos fundadores devera esforgar-se para trazer mais
dois elementos para o grupo

Atividades de Local Datas Intervenientes Observagoes
Convivio
1° Encontro de | Saldo da | Janeiro Dia da | O Grupo e um | Coadjuvado pelo
Grupos SCMC Irmandade Grupo convidado | CCE
Almogo ou jantar | Saldo da | Margo O Grupo e pelo | Ter animagdo para
SCMC Dia menos 50 mulheres | danga efou artista
internacional a colaborar convidado
da Mulher (fim
de semana ou
| sexta a noite)
Almogo Campo Pascoela O Grupo e a | Animagio
populagio local
! “Traz um Amigo
| também




Atividades de Local Datas Intervenientes Observagdes
Convivio
Jantar Saldo  com | Sdo Jodo Nés Cantigas a
fogueira no Populagéo Local desgarrada
exterior ¢ | Junho “Traz um Amigo
queima de também”
alcachofras
Jantar Saldo Sdo Martinho Nés, Populagio | Fadistas
local
Novembro Convidar
produtores de
vinho artesanal

4.4.5. Grupo Desportivo de Sio Sebastido da Freguesia de Canha

A Santa Casa da Misericordia de Canha, reconhecendo que o desporto valoriza

socialmente o ser humano, proporciona uma melhoria da sua auto-estima e que a atividade '
Grupo Desportivo

de S30 Sebastido
que o desporto e a atividade fisica adequada constituem a base de um estilo de vida ESguesia e Carr'a

fisica € os desportos saudaveis sdio essenciais para a saide e bem-estar das populagdes e

saudavel, entendeu encetar a iniciativa de criar um grupo desportivo com capacidade de estabelecer programas
que levem em conta as necessidades e possibilidades das diferentes populagdes, com o objetivo de integrar a
atividade fisica ao dia-a-dia de todas as faixas de idades, incluindo criangas, mulheres, idosos, em todos os
sectores sociais, especialmente na escola, no local de trabalho e nas comunidades.

O Grupo Desportivo de Sao Sebastido da Freguesia de Canha foi fundado em 24 de Janeiro de 2015

Prevé-se em 2017 as seguintes atividades a desenvolver:
o Fomentar a Ginastica Sénior;

e Dinamizacio do espago Mini-Golf;

¢ Promocio da Prova de Atletismo “Correr pela Arte”, Abril (Colaboragio com CCE),

5. ACTIVIDADES ECONONMICAS

As atividades econémicas tem como objetivos:

e Aumentar receitas, controlando sempre os custos, para alcangar niveis mais elevados de quantidade e

qualidade nos servigos prestados.




e Trabalhar cada vez mais na nossa notoriedade no exterior, solidificando a nossa posigdo na prestagio de

cuidados aos utentes nas diversas valéncias.

Serio realizadas outras atividades que visam o aumento dos rendimentos ou ganhos, que passam pelo

arrendamento de instalagdes.

5.1. Atividades Agricolas
Atividades para 2017:
- Ser auto -sustentdvel em diversas culturas o que passa por:
. Aquisigdo de trator de 40cv com alfaias;
. Construgdo e dinamizagio de estufa para horticolas;
. Construgdo no espago horta de galinheiros e pocilgas;
. Aquisicao de estufa para o espago junto as nossas instalagdes ERPI;
- Comercializar excedentes (cabazes).

- Elaborar pedidos de apoio de financiamento para exploragdo agricola (dependente do Programa Portugal 2020)
Estima-se que a produgdo de horticolas para consumo interno da Institui¢do rondam os 500,00€/més.

As atividades agricolas em 2017 terdo cerca de 11.500,00€ de gastos e 12.000,00€ de ganhos.

5.2. Comercializac¢iio de Marcas - PROJETO “ MARCA & HA MAIS! ¢

Entendendo ser necessario preservar, para o futuro, a identidade da regido de Canha e da Instituigdo a nivel social,
cultural, com respeito pela nossa histéria, alargando horizontes a nivel regional, nacional e internacional;
participando em eventos, feiras, explorando o campo turistico e hoteleiro; assim como criagdo duma plataforma

online para divulgacéo e vendas em paralelo.

Como tal a Santa Casa da Misericérdia é detentora do Titulo de Registo da Marca Nacional figurativa “ & ha

mais! “ com o niimero 451.003 emitido pelo INPL
Os produtos que serfio produzidos no ambito deste projecto:
- Compotas (fruta da época)

- Licores

- Bolos (receitas antigas da nossa zona)




- Hidratantes/Esfoliantes (receitas antigas)

- Pomadas curativas (receitas antigas a base de plantas)

- Oleos aromaticos

- Parcerias com Vinhos da Regido

- Vinagres balsamicos (sabores requintados com plantas)
- Parcerias com azeites da regido

- Chas

- Tisanas

5.3. Projeto reutilizagfio de tecidos Projeto marca “ OLIVESTE

Existem imensas possibilidades de reutilizar roupas usadas, desde reinventar pegas novas, acessorios, malas,
sapatos, brinquedos, acessdrios de material escolar, acessorios e camas para animais, abajures, mantas, almofadas,
tapetes, uma infinidade de coisas basta usar a imaginag¢do € ao mesmo tempo fazendo uma prospegio de mercado

para rapido escoamento.

Sendo a Oliveira uma palavra de origem Portuguesa, e sendo em Portugal que existe a maior Oliveira do Mundo
com 2850 anos, assitn como o maior olival do mundo. Simbolicamente a Paz, Fecundidade, Abundincia,

Purificagdo, Forga € Recompensa.

Como todos sabemos Oliveira esta associada a Canha. Dai surgir 0 nome para a marca “ OLIVESTE ¢
Envolvendo as pessoas numa perspetiva ecoldgica, sustentabilizagiio por si com postos de venda, estagios
profissionais a preservar para nos mantermos numa linha inovadora, no sentido de alargamento de projeto

consolidado e transversal.

No ambito da implementacgo deste projeto foi assinado um contrato de Comodato para o espago feito com Junta
de Freguesia de Canha,

Ainda no dmbito deste projeto irdo se realizar atividades por altura dos seguintes dias festivos:

o (Camaval;
e Diade S. Valentim;
e Dia do Pai;

o Pascoa;



# Dia da Mae;

e Dia Mundial da crianga;
e Dia dos avds;

s Dia do Idoso;

e Diado Animal;

o Halloween;

s Natal (25 de Dezembro).

Serdo estabelecidas Linhas continuas de aceitagfio no mercado estatisticamente comprovadas.

6. Servicos de apoio {outras atividades)

Por entendermos que deveriamos optimizar os diversos servigos e porque conhecemos bem as necessidades da

nossa populac¢do, disponibilizamos & Comunidade alguns dos servigos que desenvolvemos no Lar S. Sebastido,

que continuaremos a prestar em 2017:

Servigo de Lavandaria;

Servigo de Engomaria;

Servigo de pequenos arranjos costura;

Servigo de Cabeleireiro.
Os servigos de apoio da Santa Casa da Misericordia de canha consistem em: Cozinha; Lavandaria/rouparia e

Higiene/Limnpeza das Instalagées.

Em 2017 ira -se dar-se continuidade as atividades previstas para o ano anterior:

Cozinha * Garantir os principios do sistema de HACCP

e Implementar as alteragdes referidas no manual operacional da Qualidade;
e Manter os equipamentos e instalagdes emn boas condigdes;

» Melhorar procedimentos e verificar o seu cumprimento.

¢ Controlo dos registos

Lavandaria e Reorganizagio dos equipamentos exisfentes.
¢ Aquisicio de carros para roupa suja.
¢ Aquisigdo de carros para transporte de roupa limpa.

e Alteragbes de acordo com o sistema de qualidade.
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» / Implementar as alteragdes referidas no manual operacional da Qualidade

e Controlo dos registos

Limpeza e e Implementar as alteragGes referidas no manual operacional da Qualidade
Higiene ¢ Revisio € implementacdo dos planos de limpeza das instalagdes da Santa Casa

e Controlo dos registos

7. Igreja da Misericordia/Capela S. Scbastiiio e Espaco Memorias

7.1. Igreja da Misericérdia/Capela S. Sebastifo

A Capela de Sao Sebastidio, também conhecida como Igreja da Misericordia situa-se no ponto mais alto da vila,
sendo uma construgdo simples, as suas origens remontam a 1571. No entanto, nada subsiste da sua construgdo
original, tendo havido intervengdes na capela logo nos inicios do século X VIII,

A histdria desta capela estd intimamente ligada a historia da prépria Santa Casa da Misericérdia de Canha, pois
sabemos que a Santa Casa foi instituida pelo Padre Manuel Rodrigues Penalva, prior da Igreja de Nossa Senhora
da Oliveira, tendo por sede a Capela de invocagio a Sdo Sebastidio, seu patrono.

Atendendo a uma das suas Sete Obras Corporais: Enterrar os mortos, a Santa Casa da Misericordia de Canha,
tem vindo a disponibilizar a Capela de Sdo Sebastido para a prestagio de servigos fanebres, facto que ird ter
continuidade no ano de 2017,

7.2. Espaco Membérias:

O Espago de Memorias foi criado com o objetivo de preservar as memodrias e a identidade da Institui¢io. Neste

espago estdo reunidas todas as pegas que se encontravam dispersas e que tém um grande valor histérico.

Para 2017, continuard a dinamizagdo de visitas ao espago durante as festas locais.

8. Farmicia

A Santa Casa em Maio de 2008 cedeu a exploragio da Farmécia tendo como objetivo aumentar o volume das

receitas destas valéncias e diminuir os gastos associados
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Pretende-se para 2017 manter esta cedéncia.

9 - Recursos Humanos

A drea dos recursos humanos constitui um eixo estratégico fulcral para o desenvolvimento das vérias atividades
da Santa Casa da Misericdrdia de Canha. Assim uma aposta sustentada nos seus recursos humanos € primordial

para um desempenho eficaz e eficiente da Instituigdo.

9.1.1 Contratagiio

A contratagio de novos colaboradores dependera das necessidades da Instituigio, promovendo-se a mobilidade

interna, a polivaléncia ¢ a estabilidade.

No sentido de garantir o bom desempenho na Institui¢do, serdo realizadas as substituigdes diretas de
colaboradores sempre que estes, por motivo de baixa ou outro, estejam provisoriamente impedidos de dar o seu

contributo.

Continuar a recorrer a candidaturas a programas de apoio a contratagfo, através da colaboragdo préxima com o

[EFP, nomeadamente do Centro de Emprego do Montijo.

Prosseguir com candidaturas a Estagios Emprego e Contrato Emprego Insergdo, de forma a apoiar o combate ao

desemprego da populagdo jovem e de longa durago.

9.1.2. Acolhimente, Integraciio e Acompanhamento

No que se refere ao Acolhimento, Integra¢ao e Acompanhamento, considera-se como objetivos a atingir:

o Aplicar os procedimentos de acolhimento e integragdo de novos colaboradores

e Manter atualizado o manual do colaborador

e Realizar reunides periddicas com cada sector para identificar as dificuldades, necessidades de formagdo e
recolher sugestdes de melhoria

e Realizar reunides para acompanhamento de colaboradores que demonstrem dificuldades acrescidas e

fazer plano de melhoria individual

9. 1.3. Gesto de Recursos Humanos (GRH)




A Gestiio de Recursos Humanos prevé para 2017 dar continuidade aos objetivos identificados para 0 ano anterior:

- Manter atualizada a defini¢do de funcGes e responsabilidades por setor/colaborador;

- Manter atualizada a descrigdo das competéncias profissionais dos diferentes postos de trabalho — conhecimentos,
competéncias e atitudes;

- Manter atualizada toda a informagdo nos processos individuais dos colaboradores, cumprindo o disposto na
legislagdo e nos manuais de qualidade;

- Realizar a avaliagdo de desempenho dos colaboradores da Instituigéo;

- Avaliar a satisfag@o dos colaboradores através de questionérios e identificar as oportunidades de melhoria;

- Promover a cultura organizacional fomentando o sentimento de perten¢a a uma Instituigio com uma Missdo e
Visdo diferentes, que permita incrementar os niveis de motivag@o dos colaboradores ao nivel do seu compromisso
€ entrega aos interesses coletivos;

- Definir e registar procedimentos necessarios a implementagao do sistema de gestdo de qualidade em Recursos
Humanos;

- Reformular a politica de incentivos aos colaboradores;
A Gestido de Recursos Humanos prevé para 2017:

- Assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor, para cada valéncia, em termos de recursos humanos;

- Assegurar a existéncia de pessoal em nlimero necessario para o normal funcionamento de cada valéncia;

- Assegurar a existéncias das competéncias profissionais necessdrias para 0 normal funcionamento de cada
valéncia;

- Implementagéio dos procedimentos necessarios na GRH, de forma a garantir o cumprimento dos standards do

sistema de gestdo da qualidade, para a Acreditagdo da UCCI Canha.

10. Comunicacio

A comunica¢do € uma drea estratégica de desenvolvimento organizacional.

10.1. Interna
Uma comunicagdo intena eficaz potencia a otimizagdo do funcionamento institucional. Neste contexto, foi

elaborado um plano cuja implementagio esta prevista para 2017.
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Desde modo, depois de uma andlise de fluxos de comunicagdo, principios da comunicagdo interna e meios de
comunicagado disponiveis foram tragados planos de agfo para promover esta comunicagio eficaz:

- Desenvolver agio de formacdo com base nos contetidos Organizagio, Missdo, Visdo e Valores da SCMC;

- Entrega de Manual de Acolhimento a novos funcionarios;

- Criagio e dinamizacio de um espaco de partilha/saberes/interesses;

- Dinamizagio da pégina de Facebook para Funcionarios SCMC (grupo fechado);

- Criagdo de niicleos para disseminagio de informacao;

- Reunides periddicas.
Propde-se a avaliagdo da eficdcia destas medidas para Outubro de 2017.

10.2. Externa
A comunicagdio externa envolve todos os departamentos da organizagdo, pois apoia os diversos sectores a

divulgar para o exterior as atividades, bem como orienta-os de qual a melhor estratégia para o fazer.

Para além das atividades definidas a ser realizadas pelo departamento de comunicagfio este apoia os restantes
recursos nas diversas atividades a realizar, ao nivel da organizagio, estratégia a adotar para a divulgacéo,

acompanhamento e reportagem.

Sio utilizados como principais ferramentas de comunicaciio:

- Jornal da Misericordia;

- Mensagens para a divulgagio de eventos;

- Newsletter divulgagio de informagio aos irmdos/amigos, colaboradores e comunidade envolvente;

- Site Institucional;

- Redes sociais: as redes sociais sdo ferramentas de comunicacdo indiscutivelmente poderosas. Com base nessa

premissa, continuaremos a promover € atualizag@io o Facebook.
Neste contexto consideram-se agdes a implementar 2017:

- Encerramento do Ano da Misericérdia com a Comemoragio do Dia da Irmandade;

- Criagdo, organizagiio € lancamento de trés livros dedicados e focados nas experiéncias dos nossos utentes nos
tempos antigos;

- Continuagdo da atualizagdo do Site Institucional;

- Monotorizagdo do Facebook;

- Partilha de mensagens relacionadas com dias religiosos;




- Elaboragdo'N

sletter (criagdo e envio mensal);

- Divulgacio de apoio as atividades do CCE;

- Feira de Agosto e Festival de Folclore (divulgag&o e reportagem);

- Divulgagdo e reportagem Comunicagido com os irmaos;

- Reportagem Festas de Canha (Setembro);

- Divulgacéo e reportagem Comemoracdes Natal, Pascoa;

- Realizagdo de documentos necessarios para a UCCI no contexto da implementagio/manutencio do processo de

acreditagdo pela Diregdo Geral da satide (DGS);

- Criagdo de um placar Institucional para as informacgdes.

11. Manutenciio e Seguranga

A Santa Casa continuard a investir na 4rea de manutengio dos equipamentos existentes, pois contribui para 0 bom

desempenho, o equilibrio econdmico-financeiro do processo produtivo, a qualidade, a seguranga, as boas relagdes

interpessoais, a imagem da Institui¢do, e a preservagio dos investimentos.

Serdo promovidas agGes no sentido de sensibilizar os trabalhadores para esta temética.

Assim, pretende-se assegurar o bom estado de manutengdo e conservacido das infraestruturas, equipamentos e

transportes.

Atividades a desenvolver em 2017, passam por:

Manutencgio
conservagio
edificios

equipamentos

de
e/ou

- Levantar as necessidades de manutengiio preventiva;

- Operacionalizar o plano de manutengio;

- Executar, controlar e registar as intervengdes.

- Coordenar, controlar e fiscalizar os servigos efetuados por empresas terceiras e
externas.

- Planear e executar trabalhos de recuperagdo dos quartos do Lar;

- Planear e executar trabalhos de recuperagdo na fachada Este do edificio Lar
{gerador);

- Atualizacdo do inventdrio no Lar.




Jardins 7 I'] - Cortes de relva, arvores e sebes;
| - Controlo de doencas e pragas;
| - Correcéo de caréncias nutritivas através de uma adequada fertilizagéo;
- Poda correta;
- Plantacio de plantas;
- Reparacédo de rede de rega.

Transportes - Efetuar as manutengdes programadas com o objetivo de minimizar o risco de
ocorréncia de avarias.

- Manter as viaturas em bom estado de conservagio, para permitir uma boa prestagéo
de servigos.

- Efetuar inspegdes periddicas obrigatérias;

- Controlar o registo de Quilémetros, chaves e requisi¢do de veiculos.

Seguros A atividade a realizar consiste na analise dos servicos prestados e comparagdo com
outras propostas de seguradoras.

Seguranca - A¢des de formacdo para colaboradores, sobre o que fazer em caso de emergéncia.
-Proposta de formacdo na area de 1925 socorros (nogbes basicas) e evacuagdo e
emergéncia para os colaboradores, '
- Simulacros parciais no ERP| e UCCI.

| - Realizacdo de um exercicio — simulacro geral ERPI e UCCI;
- Colocacgdo de um sisterna de controlo de acessos da UCCIL.

12. Aprovisionamento

O sector dos aprovisionamentos tem como atividades a realizar em 2017:

e Analisar Fornecedores (prego/qualidade/condigdes de pagamento) de forma a conseguir adquirir o melhor
servigo/produto;

o Controlar entradas e saidas de stocks;

¢ Fazer mapas mensais de acompanhamento de faturagéo, e mapas trimestrais de custos de utente;

e Trabalhar em conjunto com os diversos sectores para caminharmos na prestagao de mais e melhores cuidados
a0s noessos utentes;

* Diminuir despesas e de otimizagao das atividades de aprovisionamento.




Considerando a Santa Casa, possuir recursos estruturais, técnicos e humanos com capacidade para prestar um

servigo de elevada qualidade pretende-se para 2017 acreditaciio pela EQUASS e pelo Modelo Nacional da DGS,

que ndo foi possivel no ano de 2016 por ser um processo moroso e exigente.

13.1. EQUASS

No contexto EQUASS serdo desenvolvidas as seguintes a¢des

o Formagdo/Acompanhamento;

* Realizacdo de auditorias internas aos varios setores, com vista a preparagao da certificagdo;
* Formagdes aos colaboradores sobre os procedimentos existentes na Santa Casa;

e Auditoria externa, para certificagao;

» Controlo/manutengdc/atualizagdio permanente das evidéncias/documentacio.

13.2 Modclo da Dire¢io Geral da Saudade (DGS)

No ano de 2017, a Santa Casa ira dar continuidade ao objetivo de alcangar a certifica¢io da qualidade para UCCI

pelo Modelo Nacional de acreditagdo do Ministério da Saude.

Este modelo baseia-se num processo de certificagdo através do qual se verifica e analisa de que forma os cuidados
de saide prestados aos cidaddos estio de acordo com os padrdes definidos (Standards), com o objetivo de
identificar e impulsionar a melhoria continua da qualidade nas institui¢Ges ajudando-as a aproximar-se dos niveis

da exceléncia organizacional.

No dmbito deste processo de certificagdo serdo implementadas em 2017 as seguintes agdes.

e Preenchimento da plataforma da DGS - Fase de Estabilizagio;
¢ FElaboragio documental;

s Formagdo/Acompanhamento.




14. Avaliacgio ntisfacﬁo

NOME DO — INQUERITO DE SATISFACAO
PROGRAMA
RESPONSAVEIS | - Psicéloga

— Diretoras técnicas das Valéncias

- Coordenadora dos recursos Humanos

OBJECTIVOS —80% das Familias responda ao inquérito de satisfa¢do

— 80% dos Utentes responda ao inquérito de satisfacdo

— 80% dos Colaboradores responda ao inquérito de satisfac@o

ESTRATEGIAS -Aplicar os Inquéritos durante ultimo trimestre de cada ano

- Os inquéritos serdo disponibilizados pelas recegoes

- 05 responsaveis realizaram controlo e a analise de resultados
AVALIACAO - periodicidade - anual

— N° de Inquiridos

15. Financeiro

A Santa Casa da Misericérdia de Canha pretende implementar medidas no sentido de melhorar a situagéo

financeira da Institui¢do, apostando na rentabilizagio dos recursos existentes.
Em 2017 serdo implementadas estratégias que visdo:
e arecuperacdo das dividas de utentes;

e adiminuigio do passivo;

¢ adiminuicio do prazo medio de pagamento de fornecedores.




16. Propostas em Desenvolviimento

16.1. Atividades de caracter imaterial

Este ano, o nosso papa Francisco convida-nos a ORAR nos termos abaixo indicados

Deveremos associar agdes varias que nos auxiliem a consciencializar o valor da oragio € a intengio subjacente a
quem ORA

Para tal deveremos cada um de nds e também com o nosso Capeldo realizar acgdes individuais e/ou grupais que

facilitem este encontro

INTENCOES DE ORACAO DO SANTO PADRE
CONFIADAS A0 APOSTOLADO DA ORACAO (REDE MUNDIAL DE ORACAO)
PARA O ANO 2017

JANEIRO
Pela Evangelizagiio: Por todos os cristios. para que, fiéis a0 ensinamento do Senhor, se empenhem com a oragdo ¢ a caridade fraterna no

restabelecimento da plena comunhio eclesial, colaborando para responder aos desafios atuais da humanidade.

FEVEREIRO
Universal: Por todos os que vivem cm provagiio, sobretudo os pobres, os profugos e os marginalizados, para que encontrem acolhimento ¢

conforto nas nossas comunidades.,

MARCO

Pela Evangelizagio: Pelos eristios perseguidos, para que experimentem o apoio de toda a Igrejn na oragio e através da ajuda material,

ABRIL
Universal: Pelos jovens, para que saibam responder com generosidade a propria voeagdo, considerando serigmente também a possibilidade

de se consagrarem ao Senhor no sacerddcio ou na vida consagrada,

MAIO
Pela Evangelizagiio: Pelos cristios em Africa, para que deem um testemunho profético de reconciliagio, de justiga e de paz, 4 imagem de

Josus Misericordioso.

JUNHO



Universal: Pclos respdnsidyers das nagdes, para que se empenhem decididamente em pdr fim a0 comercio de armas, que provoca tantas

vitimas inocentes,

JULHO
Pela Evangelizacdo: Pclos nossos irmios que se afastaram da fe, para que, atraves da nossa oragiio ¢ do nosso testemunho evangelico,

possam redescobrir a proximidade do Senhor misericordioso e a beleza da vida crista,

AGOSTO
Universal: Pelos artistas do nosso tempo, para que. atraves das obras do seu engenho, sjudemn todas as pessoas a descobrir a beleza da

criagdo.

SETEMBRO
Pela Evangelizagfio: Pelas nossas paroquias, para que, amimadas pelo ¢spirito missionario, sgjam lugares de comunicagio da té e

testemunho de caridade.

OUTUBRO
Universal: Pclo mundo do trabalhe, para que sejam assegurados a todos o respeito € a tutela dos direitos e scja dada aos descmpregados a

possibilidade de contribuirem para a edificagio do bem comum.

NOVEMBRO
Pelu Evangelizagiio: Pclos cristios na Asia, parz que, testemmunhando o Evangelho com palavras ¢ obras, favoregam o didlogo, a pazea

compreensio reciproca, sobretudo com aqueles que pertencem a outras religides,

DEZEMBRO
Universal: Pelos idosos, para que, sustentados pelas familias e pelas comunidades cristis, colaborem com a sua sabedoria e experiéncia na

transmissdo da ¢ ¢ na educagiio das novas geragdes.

No Vaticano, 3 de joneiro 20167

16.2. Atividades de caracter material efemérides

16.2.1- Atividades Regulares
v Dia da Irmandade.
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Eng 2017 a semglhhnca dos anos anteriores comemoraremos no primeiro fim-de-semana apés o dia de Sio

Sebastido o dia da Nossa Irmandade. Consideramos determinante para a continuidade da Instituigio nos Valores
que lhe devem servir de orientagio para o trabalho com a comunidade.

E necessario o reforgo dos lagos entre Irmdos e destes com a Comunidade.

E um dia de reflexio sobre o que Fazemos e como Fazemos. Também um momento de Oragido pelos presentes €

por todos os que nos precederam esperando a sabedoria de encontrar quem possa continuar a nossa obra coletiva.

Vamos fazer coincidir este ano, estas comemoragSes com o 1° encontro de confrarias em substituigdo do festival
de gastronomia que se esgotou nos seus objetivos e participagdo popular. Este encontro serd dinamizado pelo
Grupo Gastrondémico de Sdo Sebastido Sabores e Saberes da Terra, coadjuvado pelo CCE da Institui¢do

O momento deste encontro, serd de reconhecimento dos saberes tradicionais da nossa terra e de encontro com as
populagdes

Deveremos efetuar o langamento dos livros relativos aos levantamentos de saberes dos nossos
Utentes/Comunidade relativos a aves observiveis em Canha, gastronomia e dancas e cantares pelo que também

nesse dia teremos atuagdes dinamizadas pelos nossos Grupo Desportivo e Rancho
v Meia Maratona de Canha “Correr pela Arte"

Com a finalidade de recolher fundos para a implementagdo e dinamiza¢do do Museu de arte Naif iremos realizar

anualmente vérias agdes uma delas sera ligada ao desporto,

Esta Acdo sera dinamizada pelo Grupo Desportivo de Sdo Sebastido da Freguesia de Canha, coadjuvado pelo
CCE da Institui¢éo.

Sera levado 4 prética pela Pascoela, também para que se continue em Canha a tradi¢io de confraternizagio nesse
periodo seguinte 4 Pascoa
v 4° Feira "Moda Antiga e 3° Festival do nosso Rancho Folclorico Etnogrdfico de Sdo Sebastido da
Freguesia de Canha

Atividades a realizar no fim-de-semana, seguinte a 16 de Agosto (dia da nossa Fundagio).

Feira e Festival serdo dinamizados pelo nosso Rancho, coadjuvado pelo CCE da Instituido.




Acio apretende realgar costumes das Populagdes e que pretende fortalecer lagos de identidade e reforgo do auto

estimacoletiva da Comunidade
~ Festas da Vila

Pelo I' fim-de-semana de Setembro estaremos em cooperagdo com as populagdes a afirmar a nossa presenga
junto delas, comungando da alegria de festejarmos ¢ de manifestarmos juntos a sua e nossa devogdo a nossa
Senhon da Oliveira, em cuja procissdo participaremos

Esforgar-nos-emos para, com Utentes e Colaboradores, decorar a rua da Misericordia onde funciona o nosso
espaco de apoio a jovens bem como a nossa Igreja, e a Av. dos Bombeiros onde se situa o nosso Lar de Sio
Sebastido ¢ a nossa UCCI de Canha

Dinamizagdo a cargo do CCE e do grupo de decoragéo das ruas

v' Encontro “Somos Familia”
Encontro de Associacdes e Utentes das mesmas a realizar pelo Sdo Martinho. Damos a conhecer a nossa terra e a
importincia que tem na produgio de excelentes vinhos. Proporcionaremos também o encontro de pessoas mais
velhas criando a oportunidade de convivio e de celebrar boas lembrangas, bem como proporcionar um dia alegre e
de celebracio da amizade.
Durante o mesmo devera realizar-se o 1° concurso de Quadras Populares
A acgdo serd dinamizada pelo sector social da Instituicio (Valéncias Sociais e UCCI)

16.3 “A Casa da Aldeia da minha Familia” e “Familia Grande”

Este projeto passa pela implementaciio de HabitagGes a custos baixos que permita fixar-se jovens casais € outras

pessoas que precisem de apoio da Instituigio diferenciado, em Canha,

Estes projetos serio executados com o apoio do IHRU, quer nas verbas disponibilizadas quer no

acompanhamento técnico.

Cada habitagiio serd reconstruida e colocada no mercado de arrendamento & medida que as obras estiverem

concluidas




No gonjunto edificids due ja temos disponibilizado € em quaisquer outros que venhamos a adquirir serd

implantado pouco a pouco o projeto social Familia Grande.
16.4 “Canya Park”

O Canya Park é um projeto que surge para celebrar a secular convivéncia destas populagdes com a terra, com os
campos que circundam esta Vila de Canha. Projetimos um espago de convivio e conhecimento da natureza rural

desta zona oriental do atual Concelho de Montijo (antigo concelho de Canha)

Deste modo pretende trazer pessoas das cidades mais proximas para usufruir de tempos de recreio em contacto

com a natureza. Este projeto serd desenvolvido a partir de 3 conceitos : aventura, agricultura e camping
Para a implementagdo deste projeto a Instituigdo procurar celebrar uma parceria com outra Entidade.
16.5 - “Nds Cidadaos”

Projeto a desenvolver em espago anexo a nossa ESCOLINHA, na Rua da Misericérdia que pretende desenvolver

agdes de promogio ativa da Cidadania e promogdo da Igualdade.

17. Corpos Socais

Assembleia Geral

A Assembleia Geral reunira, ordindria e obrigatoriamente, em Margo para discutir e aprovar o relatério de contas
de 2016 e parecer do Conselho Fiscal; € em Novembro para apreciar e votar o orgamento € o plano de atividades
para 2018.

Extraordinariamente, a Assembleia Geral poderd reunir sob pedido fundamentado de qualquer dos Corpos

Sociais, ou a requerimento subscrito por um minimo de vinte Irmios.

Mesa Administrativa
A Mesa Administrativa terd no minimo duas reunides por més, e reunirad extraordinariamente sempre que for
julgado conveniente, s6 tendo porém, poderes deliberativos quando estiver presente a maioria absoluta dos

membros em exercicio, reunides das quais serdio lavradas atas em livro proprio.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal terd pelo menos uma reunido trimestral, de que serio lavradas atas em livro préprio.
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18. Consideracoes Finais

A Mesa Administrativa entende que durante este novo ano serd necessirio repensar a estratégia de

desenvolvimento da Instituigio.

Tem presente que da sustentabilidade quer financeira quer existencial depende a coesio da Comunidade
Esta também consciente que o futuro exige capacidade de dar respostas diversas das atuais valéncias

Certa que este € um trabalho coletivo da Irmandade e dos Colaboradores.

Estes sdo a forca que deve manter-se e reforgar-se numa caminhada onde sdo uma premissa fundamental
Mesa Administrativa em Novembro de 2016
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